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Sesulit apapun jalannya, 
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Nama            :
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Nim                       :

   

202010110311537 

Judul                       :                        Analisis Yuridis Sosiologis Perlindungan Hukum 

Konsumen Atas Tidak Tercantumnya Harga Menu 

Makanan  

(Studi Kasus di Rumah Makan Wilayah Kota 

Medan) 

Pembimbing           :

  

Komariah, S.H., M.Si., M.Hum 

Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H 

 

 

Pelaku usaha rumah makan di Kota Medan tidak mencantumkan daftar harga menu 

makanan dan minuman yang diperdagangkan, hal ini berdampak pada 

tercederainya hak-hak konsumen mengingat bahwasanya kosumen memiliki 

kedudukan yang lebih rendah dibandingkan pelaku usaha. Kedudukan konsumen 

yang lemah ini disebabkan oleh ketidaktahuannya mengenai hak-hak yang ada 

dalam diri konsumen tersebut, kondisi daya tawar konsumen, serta praktik 

penjualan pelaku usaha yang curang. Dengan tidak adanya keberadaan daftar harga 

pada rumah makan di Kota Medan membuat konsumen merasa dirugikan sehingga 

melakukan complaint. tulisan ini bertujuan untuk menganalisis penyebab pelaku 

usaha rumah makan di Kota Medan tidak mencatumkan harga makanan, 

perlindungan hukum pembeli yang dirugikan atas tidak tercantumnya harga makan 

oleh pelaku usaha di Kota Medan ditinjau dari perspektif hukum perjanjian jual 

beli, dan bentuk tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang dirugikan 

di Kota Medan atas penjualan makanan yang tidak mencantumkan harga. Metode 

penelitian yang dipakai yuridis sosiologis dengan cara melakukan wawancara 

terhadap pelaku usaha serta konsumen yang pernah complaint. Para pelaku usaha 

rumah makan di Kota Medan berdalih penyebab tidak mencantumkan harga karena 

bahan pokok yang sedang mengalami kenaikan, lokasi yang berada di lingkungan 

masyarakat, dan pembeli dapat menanyakan langsung mengenai harga. Sudah 

sepatutnya para pihak dalam melakukan perjanjian memperhatikan syarat sah serta 

asas yang terkandung didalam perjanjian agar terciptanya perjanjian yang 

diimpikan tanpa adanya pelanggaran. Para pelaku usaha rumah makan di Kota 

Medan dalam menangani complaint konsumen tidak menunjukkan perbuatan 

bertanggung jawab sebagaimana yang diatur dalam UUPK 

 

Kata Kunci: Harga menu, Perlindungan Konsumen, UUPK 
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Tittle                      

: 

Sociological Juridical Analysis of Consumer Legal 

Protection for Non-Inclusion of Food Menu Prices 

(Case Study in a Restaurant in the Medan City Area) 

Advicer 

         : 

Komariah, S.H., M.Si., M.Hum 

Yohana Puspitasari Wardoyo, S.H., M.H 

 

 

Restaurant business actors in the city of Medan does not include a list of prices for 

food and beverage menus being traded, This has the impact of injuring consumer 

rights considering that consumers have a lower position than business actors. This 

weak position of consumers is caused by ignorance regarding the rights of 

consumers, the condition of consumers' bargaining power, as well as fraudulent 

sales practices of business actors. The absence of a price list at restaurants in 

Medan City makes consumers feel disadvantaged so they make complaints. This 

paper aims to analyze the reasons why restaurant business actors in Medan City 

do not include food prices, legal protection for buyers who suffer losses due to non-

statement of food prices by business actors in Medan City from the legal perspective 

of sales and purchase agreements, and the form of responsibility of business actors 

towards consumers. who suffered losses in Medan City due to the sale of food that 

did not include prices. The research method used is sociological juridical by 

conducting interviews with business actors and consumers who have had 

complaints. Restaurant business actors in Medan City argue that the reasons for 

not including prices are because basic commodities are currently increasing, the 

location is in a community area, and buyers can ask directly about prices. When 

entering into an agreement, it is appropriate for the parties to pay attention to the 

legal conditions and principles contained in the agreement so that the dream 

agreement can be created without any violations. Restaurant business actors in 

Medan City in handling consumer complaints do not demonstrate responsible 

actions as regulated in the UUPK 

 

Keywords: Menu prices, Consumer Protection, UUPK 
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