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ABSTRAK 

Pengalaman Relawan Tim Psikososial Dalam Disaster Response Pada 

Bencana Gempa Bumi 

Fanisa Amanda Rizki1, Risa Herlianita2 

1Mahasiswa Prodi DIII Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Malang 

2Dosen Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Latar Belakang :. Di Jawa Timur, dalam kurun waktu 3 tahun terakhir, terjadi 

bencana gempa bumi sebanyak 53 kali. 33 kali diantaranya terjadi di Kota Malang 

dan Kabupaten Malang. Disaster response ditujukan untuk mengurangi dampak 

yang ditimbulkan saat bencana terjadi. Peran relawan psikososial disini adalah 

sebagai relawan yang menangani kondisi psikologis dan sosial penyintas, sehingga 

kita sebagai orang awam dapat mengetahui apa saja yang dapat dilakukan saat 

bencana terjadi. Hal tersebut mendasari penelitian ini dilakukan. Tujuan : Untuk 

mengetahui pengalaman yang didapatkan oleh relawan tim psikososial dalam 

disaster response pada saat terjadi bencana gempa bumi. Metode : Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kualitatif dengan strategi study kasus (case study). 

Jenis wawancara yang dilakukan adalah wawancara semi-terstruktur yang 

melibatkan 3 orang relawan yang pernah menjadi bagian dalam tim psikososial saat 

respon bencana, yaitu Sdr. G sebagai partisipan 1, Sdr. E sebagai partisipan 2, dan 

Sdr/i. N sebagai partisipan 3. Data yang didapatkan kemudian dianalisis 

menggunakan analisis tematik. Hasil dan Diskusi : Pengalaman yang diperoleh 

relawan tim psikososial saat melakukan disaster response pada bencana gempa 

bumi berbeda beda tergantung tempat dan kondisi. Dari hasil penelitian, didapatkan 

hasil bahwa saat pengkajian, instrumen pengkajian yang sudah ada dan berbeda – 

beda bentuknya, mulai dari menggunakan instrumen pengkajian General Health 

Questionnaire (GHQ), Depression Anxiety Stress Scale (DASS) sampai dengan Self 

Help Group (SHG). Pelayanan psikososial yang diberikan pada anak dan dewasa 

dengan cara mengalihkan pikiran mereka kepada aktivitas yang diselenggarakan di 

shelter (distract activity). Pendekatan yang digunakan kepada penyintas adalah 

dengan cara ikut berbaur pada aktivitas sehari – hari mereka. 

 

Kata kunci : Bencana (disaster), Tanggap Darurat Bencana (disaster response), 

Gempa Bumi (earthquke), Pengalaman Relawan (volunteer experience), dan 

Pengalaman Relawan Tim Psikososial (psychosocial team volunteer experience). 
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ABSTRACT 

Experiences of Psychosocial Team Volunteers in Disaster Response to 

Earthquake Disasters 

Fanisa Amanda Rizki1, Risa Herlianita2 

1Nursing Diploma Student, University of Muhammadiyah Malang 
2Lecturer in Nursing, Univeristy of Muhammadiyah Malang 

 

Background : In East Java, in the last 3 years, earthquakes occurred 53 times. 33 

of them occurred in Malang City and Malang Regency. Disaster response is aimed 

at reducing the impacts caused when a disaster occurs. The role of psychosocial 

volunteers here is as volunteers who handle the psychological and social conditions 

of survivors, so that we as lay people can know what can be done when a disaster 

occurs. This is the basis for this research to be carried out. Objective : To find out 

the experiences gained by psychosocial team volunteers in disaster response when 

an earthquake occurs. Method : This research uses a qualitative research design 

with a case study strategy. The type of interview carried out was a semi-structured 

interview involving 3 volunteers who had been part of the psychosocial team during 

disaster response, namely Mr. G as participant 1, Mr. E as participant 2, and Ms. N 

as participant 3. The data obtained was then analyzed using thematic analysis. 

Results and Discussions : The experiences gained by psychosocial team volunteers 

when carrying out disaster response to earthquake disasters differ depending on the 

location and conditions. From the research results, it was found that during the 

assessment, existing assessment instruments had different forms, ranging from 

using the General Health Questionnaire (GHQ), Depression Anxiety Stress Scale 

(DASS) and Self Help Group (SHG). Psychosocial services are provided to children 

and adults by diverting their minds to activities held at the shelter (distract activity). 

The approach used with survivors is to get involved in their daily activities.  

 

Keywords: Disaster, Disaster Emergency Response, Earthquake, Volunteer 

Experience, and Psychosocial Team Volunteer Experience. 
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