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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of workload, workplace spirituality, 

and work stress on the performance of Bank Syariah Indonesia Malang Area Office 

employees. The population of this research is 80 permanent employees of Bank Syariah 

Indonesia Malang Area Office. The sample size for this research uses the entire 

population of 80 employees. The type of research is survey research with a quantitative 

approach. Data collection techniques use questionnaires and documentation. The data 

measurement technique in this research uses a Likert scale. The data analysis technique 

uses a range of scales and multiple linear regression, the results of which has a high 

workload, good workplace spirituality, high work stress and good employee performance. 

The research results showed that workload had a positive and significant effect on 

employee performance, workplace spirituality had a positive and significant effect on 

employee performance, and work stress had a positive and significant effect on employee 

performance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh beban kerja, spiritualitas tempat 

kerja, dan stress kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Area 

Malang. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan tetap Bank Syariah Indonesia 

Kantor Area Malang sebanyak 80 karyawan. Banyaknya sampel penelitian ini 

menggunakan seluruh populasi sebanyak 80 karyawan. Jenis penelitian adalah penelitian 

survey dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dan dokumentasi. Teknik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert. 

Teknik analisis data menggunakan rentang skala dan regresi linier berganda yang hasil 

penelitian menyatakan beban kerja tinggi, spiritualitas tempat kerja baik, stres kerja tinggi 

dan kinerja karyawan baik. Hasil penelitian memperoleh bahwa beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, spiritualitas tempat kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan stres kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Beban Kerja , Spiritualitas Tempat Kerja, Stres Kerja, dan 

Kinerja.Karyawan 
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