PENGARUH BEBAN KERJA, SPIRITUALITAS TEMPAT KERJA, DAN
STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR AREA MALANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen

Oleh :

Lela Ramadhani Hatiyanto

NIM. 201810160311309

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH MALANG

2023



SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA,
SPIRITUALITAS TEMPAT KERJA, DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR AREA MALANG

Qleh :

Lela Ramadhani Hatiyanto
201810160311309

Diterima dan disetujui
pada tanggal 23 September 2023

Pembim ‘i,ng I

/

Dra. Siti Nurhasanah, M.Si. Dr. Rizki Febriani, S.E,, M.M.

l)ekagfgkultns Ekonomi dan Bisnis, Ketua Jurusan,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA,
SPIRITUALITAS TEMPAT KERJA, DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA
KANTOR AREA MALANG

Yang disiapkan dan disusun oleh !

Nama : Lela Ramadhani Hatiyanto
NIM : 201810160311309
Jurusan  : Manajemen

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 23 September 2023 dan dinyatakan
telah memenuhi svarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah Malang,

Susunan Tim Penguji:

Penguji | : Dr. Uci Yuliati, M.M.

Penguiji 11 :  Ratya Shafira Arifiani, S.AB., M.M.
Penguji Il : Dr. Rizki Febriani, S.E., M.M.,
PengujilV. : Dra. Siti Nurhasanah, M.Si.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Jurusan,

e &

N
Dr. Idal Zuhroh, M.M. Dr. Nurul Asfiah, M.M.



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA, SPIRITUALITAS TEMPAT
KERJA, DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR AREA
MALANG

Oleh:
Lela Ramadhani Hatiyanto
201810160311309

Malang, 15 September 2023
Telah disetujui oleh:

Pembimbing 1 Pembimbing 11

(Dr. Rizki Febriani, S.E.. M.M)
NIDN. 0706066302 NIDN. 0716028604




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya

Nama : Lela Ramadhani Hatiyanto

NIM 1 201810160311309

Program studi : Manajemen

Surel + lelaramudhanil webmall umm.asid

Dengan ini menyatakan bahwa :

]

Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sya sendin, baik Schoagian
maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan
saya, serta bukan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil Karya orang lain;

Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan scbagai bahan rujukan (referensi)
dalam skripsi ini, secara tertulis don secara jelas dicantumkan sebagai buhan /
sumber acuan, dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan di dafiar
pustaka, sesuai dengan ketentuan penelitian ilmish yang berlaku;

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila di kemudian hari

terdapat penyimpangan dana tau ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis, dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku

Malang, 15 September 2023
Yang membuat pemyataan

|.ela Ramadhani Hatiyanto



THE EFFECT OF WORKLOAD, WORKPLACE SPIRITUALITY AND
WORK STRESS ON INDONESIAN ISLAMIC BANK EMPLOYEES
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of workload, workplace spirituality,
and work stress on the performance of Bank Syariah Indonesia Malang Area Office
employees. The population of this research is 80 permanent employees of Bank Syariah
Indonesia Malang Area Office. The sample size for this research uses the entire
population of 80 employees. The type of research is survey research with a quantitative
approach. Data collection techniques use questionnaires and documentation. The data
measurement technique in this research uses a Likert scale. The data analysis technique
uses a range of scales and multiple linear regression, the results of which has a high
workload, good workplace spirituality, high work stress and good employee performance.
The research results showed that workload had a positive and significant effect on
employee performance, workplace spirituality had a positive and significant effect on
employee performance, and work stress had a positive and significant effect on employee
performance.

Keywords: Workload, Workplace spirituality, work stress, and Employee Performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh beban kerja, spiritualitas tempat
kerja, dan stress kerja terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia Kantor Area
Malang. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan tetap Bank Syariah Indonesia
Kantor Area Malang sebanyak 80 karyawan. Banyaknya sampel penelitian ini
menggunakan seluruh populasi sebanyak 80 karyawan. Jenis penelitian adalah penelitian
survey dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
dan dokumentasi. Teknik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert.
Teknik analisis data menggunakan rentang skala dan regresi linier berganda yang hasil
penelitian menyatakan beban kerja tinggi, spiritualitas tempat kerja baik, stres kerja tinggi
dan kinerja karyawan baik. Hasil penelitian memperoleh bahwa beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, spiritualitas tempat kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, dan stres kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Beban Kerja, Spiritualitas Tempat Kerja, Stres Kerja, dan

Kinerja.Karyawan
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