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ABSTRAK

Novidiani Indah Prastiwi, 2024. 202010030311035. “Pelayanan Family Based
Care dalam Upaya Pemenuhan Fungsi Keluarga di Lembaga Kesejahteraan
Sosial Anak Taqwa Al-Qolbi Malang”. Pembimbing : Dra. Juli Astutik, M.Si

Keluarga menjadi tempat utama dan pertama bagi anak dalam mendapatkan
pemenuhan hak dan pengasuhan. Beberapa faktor seperti status sosial ekonomi,
faktor keutuhan keluarga dan kebiasaan orangtua dapat menyebabkan pemenuhan
hak-hak dan fungsi keluarga tidak dapat terpenuhi, maka perlu adanya peran pihak
lain seperti Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) untuk memperkuat
pemenuhan tersebut. Penelitian kualitatif deskriptif ini bertujuan untuk mengetahui
pelayanan family based care dalam upaya pemenuhan fungsi keluarga yang ada
pada LKSA Tagwa Al-Qolbi Malang. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini- adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini menunjukan pelayanan family based care yang diterapkan oleh LKSA
sebagai upaya pemenuhan kasih sayang kepada anak asuh yang berada di dalam
panti yang tidak dapat merasakan kehangatan dari orangtua dan keluarga di sekitar
mereka, maka LKSA berperan menjadi keluarga penganti bagi anak asuh. Bagi
anak diluar panti, LKSA memberikan penguatan bagi keluarga dalam pemenuhan
hak anak seperti memberikan akses pendidikan, bantuan kesehatan, bantuan
ekonomi dan dukungan keluarga lainnya. Pelayanan family based care ini juga guna
memenuhi fungsi keluarga yang ada diantaranya, fungsi keagamaan, fungsi sosial
budaya, fungsi cinta kasih, fungsi perlindungan, fungsi reproduksi, fungsi
sosialisasi, fungsi ekonomi-dan fungsi pembinaan lingkungan. Saran yang dapat
peneliti berikan kepada LKSA Tagwa AlQolbi Malang ialah menjalankan program
parenting kepada orangtua maupun keluarga dan menambah karyawan profesi
pekerja sosial guna mendukung perencanaan yang tepat bagi anak asuh.

Kata Kunci : Anak; Keluarga; Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak

Malang, 02 Mei 2024
Peneliti

Novidiani Indah Prastiwi
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ABSTRACT

Novidiani Indah Prastiwi, 2024. 202010030311035. “Family Based Care Services
in the Implementation of Family Functions in the Child Welfare Institution of
Taqwa Al-Qolbi Malang” . Supervisor : Dra. Juli Astutuk, M.Si

The family becomes the primary and first place for children in obtaining the
fulfilment of their rights and foster care. Some factors such as socio-economic
status, family integrity factors and parents' habits can cause the fulfilment of family
rights and functions to be unsatisfactory, so the role of other parties such as the
Children's Social Welfare Institute is needed to strengthen such fulfillment. This
qualitative descriptive research aims to identify family based care services in an
effort to fulfil the family functions that exist in the the Children's Social Welfare
Institute of Taqwa Al-Qolbi Malang. The data collection techniques used in this
study are observations, interviews and documentation. The results of this study
show that the family based care service applied by the the Children's Social Welfare
Institute as an attempt to fulfill the affection for babysitters who are in the nursery
who can not feel the warmth of parents and families around them, then the the
Children's Social Welfare Institute plays a role as a foster family for babies. For
children outside the orphanage, the Children's Social Welfare Institute provides
reinforcement for families in-the fulfilment of children's rights such as providing
access to education, health care, financial assistance and other family support. This
family-based care service is-also intended to fulfil the existing family functions,
religious, social, cultural, loving, protective, reproductive, socialization, economic
and environment-building functions. The advice that the researchers can give to the
Children's Social Welfare Institute of Tagwa Al-Qolbi Malang is to run parenting
programmes for parents and families and to add social worker workers to support
proper planning for foster child

Keywords : Children; Family; Children's Social Welfare Institution

Malang, 02 Mei 2024
Researcher

Novidiani Indah Prastiwi
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