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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh daya tarik destinasi wisata dan 

pengalaman wisata terhadap loyalitas pengunjung. Metode penelitian ini 

menggunakan data primer dari kusioner. Sebanyak 230 responden menggunakan 

rumus (Lemeshow et al., 1990) dipilih menggunakan quota sampling dengan 

kriteria tertentu kepada responden. Responden yang dipilih adalah pengunjung 

yang sedang melakukan kunjungan wisata, pengunjung yang melakukan kegiatan 

wisata secara mandiri, tidak berpartisipasi dalam rombongan tertentu serta sedang 

berkunjung pada akhir pekan. Teknik menggunakan Mediation Regression 

Analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik destinasi memiliki 

dampak yang isgnifikan terhadap loyalitas pengunjung. Namun, tidak ditemukan 

pengaruh signifikan dari daya tarik destinasi terhadap pengalaman wisata. Selain 

itu, pengalaman wisata juga tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pengunjung, dan tidak terjadi mediasi antara daya tarik destinasi terhadap 

loyalitas pengunjung melalui pengalaman wisata. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa Taman Rekreasi Sengkaling UMM berhasil memberikan 

pengalaman yang menyenangkan bagi pengunjung. Namun masih terdapat 

tantangan dalam meningkatkan tingkat kunjungan dan tingkat loyalitas. Pengelola 

destinasi dapat mempertimbangkan untuk mengembangkan lebih lanjut daya tarik 

destinasi, meningkatkan kualitas dan variasi fasilitas destinasi, serta merancang 

program-program yang dapat meningkatkan keterlibatan dan ikatan emosiaonal 

pengunjung dengan destinasi. 
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Abstract 

This research aims to examine the influence of tourist destination attractiveness 

and tourist experience on visitor loyalty. This research method uses primary data 

from questionnaires. A total of 230 respondents using the formula (Lemeshow et 

al., 1990) were selected using quota sampling with certain criteria for 

respondents. The respondents selected were visitors who were on a tourist visit, 

visitors who were carrying out tourist activities independently, not participating 

in a particular group and were visiting on the weekend. The technique uses 

Mediation Regression Analysis. The research results show that destination 

attractiveness has a significant impact on visitor loyalty. However, no significant 

influence of destination attractiveness on tourism experience was found. Apart 

from that, tourism experience also does not have a significant effect on visitor 

loyalty, and there is no mediation between destination attractiveness and visitor 

loyalty through tourism experience. The research results also showed that the 

Sengkaling UMM Recreation Park succeeded in providing a pleasant experience 

for visitors. However, there are still challenges in increasing visit rates and 

loyalty levels. Destination managers can consider further developing the 

destination's attractiveness, improving the quality and variety of destination 

facilities, and designing programs that can increase visitor involvement and 

emotional ties with the destination. 

Keywords— Destination Attraction, Tourist Experience, Visitor Loyalty 
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