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PENGARUH FASILITAS DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
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ABSTRACT

This research aims to. determine the influence of facilities and service
quality on _consumer. satisfaction through purchasing decisions at Manali Hill
Malang housing.. The sample-in this study was 103 consumers whao bought -houses
in Manali Hill: The data collection technique in this research uses surveys.or
questionnaires. The data analysis technique uses. path analysis with the help of
SmartPLS software. The.results of this research show that facilities have a
positive-and significant effect on consumer satisfaction, service quality. has a
positiverand significant effect-on consumer satisfaction;-facilities have.a positive
and significant. effect on purchasing decisions,, service quality has no effect on
purchasing decisians, facilities have a positive and significant effect on consumer
satisfaction through purchasing decisions, service quality has no significant effect
on consumer satisfaction through purchasing decisions, purchasing decisions

have a positive and significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Facilities, Service ‘Quality, "Consumer  Satisfaction, Purchasing

Decisions, Housing:
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ABSTRAK

Penelitian ini-bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian pada
perumahan Manali Hill Malang. Sampel pada penelitian ini berjumlah 103 orang
konsumen yang membeli rumah di Manali Hill. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini 'menggunakan survei atau kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan path analysis dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian
ini menunjukkan ‘bahwa fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, fasilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian, kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen melalui = keputusan
pembelian, keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan konsumen.

Kata kunci : Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Keputusan

Pembelian, Perumahan.
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