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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja dan
penyebab utama yang menimbulkan terjadinya kredit bermasalah pada
pengeluaran kredit pada PT Pegadaian Cabang Bangkalan Madura. Metode
analisis yang digunakan dalam penelitian analisis regresi berganda. Hasil
penelitian berdasarkan hasil analisa regresi didapatkan bahwa faktor kegagalan
bisnis, faktor lingkungan, faktor karakter nasabah, dan faktor persyaratan kredit
berpengaruh terhadap kredit bermasalah pada PT Pegadaian Cabang Bangkalan
Madura. Dari beberapa faktor penyebab kredit bermasalah pada PT Pegadaian
Cabang Bangkalan Madura, persyaratan kredit yang diberikan kepada nasabah
yang paling memiliki pengaruh besar terhadap kredit macet.

Kata Kunci: kredit macet, kegagalan bisnis, lingkungan, karakter nasabah, dan
persyaratan kredit
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ABSTRAC

This research aims to find out what factors and main causes give rise to
problematic credit in credit issuance at PT Pegadaian Bangkalan Madura Branch.
The analytical method used in multiple regression analysis research. The research
results based on the results of regression analysis showed that business failure
factors, environmental factors, customer character factors, and credit requirement
factors had an influence on non-performing loans at PT Pegadaian Bangkalan
Madura Branch. Of the several factors causing problem credit at PT Pegadaian
Bangkalan Madura Branch, the credit requirements given to customers have the
greatest influence on bad credit.

Keywords: bad credit, business failure, environment, customer character, and
credit requirements
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