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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to determine the influence of organizational culture on employee 

performance organizational citizenship behavior as a mediating variable at the Lembaga Penyiaran 

Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI) Malang. This type of research is explanative with a 

quantitative approach. The population and sample were 80 people with data collection using saturated 

sampling techniques. The data sources obtained in this research were collected by distributing 

questionnaires (primary data) to all employees. The instrument test in this research is to carry out 

validity and reliability tests and hypothesis testing and the data analysis tool used in this research is 

multiple linear regression analysis. Based on the analysis that has been carried out, the results show 

that: 1) organizational culture has a significant effect on employee performance, 2) organizational 

culture has a significant effect onorganizational citizenship behavior, 3) organizational citizenship 

behavior significant effect on employee performance and 4)organizational citizenship behavior can act 

as a mediator in the influence of organizational culture on employee performance. 
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ABSTRAK 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan dengan organizational citizenship behavior sebagai variabel mediasi di Lembaga Penyiaran 

Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI) Malang. Jenis penelitian ini adalah eskplanatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel sebanyak 80 orang dengan pengambilan data menggunakan 

teknik sampling jenuh. Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini dikumpulkan dengan 

membagikan kuesioner (data primer) kepada seluruh karyawan. Uji instrumen dalam penelitian ini 

adalah dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas dan uji hipotesis serta alat analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan mendapatkan hasil bahwa: 1) budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior, 3) organizational citizenship behavior berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dan 4) organizational citizenship behavior dapat bertindak sebagai mediator 

dalam pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan.  
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