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Motto

Never too late to learn,
Being thankful and giving thanks
The possibility of all of these possibilities being possible,

IS just another possibility that can possibly happen



Abstraksi

Nama : Amalia Dinda Hafidhah

NIM :201810110311580

Judul - Analisis Yuridis Klausula Eksonerasi Dalam Syarat Dan Ketentuan Kartu Flazz
Bca Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen

Pembimbing : Prof. Dr.Rahayu Hartini, S.H., M.Si., M.Hum
Sofyan Arief, S.H., M.Kn

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melakukan analisis. mengenai klausula
eksonerasi atau klausula yang berisi tentang pengalihan tanggung jawab yang tertuang dalam
syarat dan ketentuan kartu Flazz BCA terkait kehilangan kartu berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Fokus dalam penelitian ini juga
menganalisis apakah pernyataan pembatasan tanggung jawab yang dituangkan dalam syarat dan
ketentuan kartu flazz Bank BCA tidak bertentangan dengan Undang-Undang Perlindungan
Konsumen dan juga bagaimana perlindungan yang diberikan Bank BCA sebagai penerbit kartu e-
money Flazz dalam hal terjadi kehilangan ataupun kerusakan pada kartu. Penelitian ini adalah
penelitian hukum dengan tipe yuridis normatif yang menggunakan pendekatan dengan undang-
undang atau statue research yaitu pendekatan dengan menelaah undang-undang ataupun regulasi
yang berlaku yang berkaitan dengan isu hukum yang dibahas dalam penelitian ini. Jenis bahan
hukum dalam penelitian ini terdiri dari Bahan Hukum Primer, dan Bahan Hukum Sekunder yang
kemudian dilakukan analisis untuk menelaah isu hukum yang berkaitan. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini, telah dilakukan perlindungan hukum preventif dengan dilakukannya pengawasan
dan adanya peraturan yang mengatur terkait pencantuman klausula baku maupun eksonerasi baik
dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen, POJK; serta PBI, namun dengan pencantuman
klausula eksonerasi ini menjadi bertentangan dengan Pasal 18 Undang-Undang Perlindungan
Konsumen karena termasuk dalam usaha pengalihan kewajiban oleh pelaku usaha yang kemudian
syarat dan ketentuan ini bisa dinyatakan batal demi hukum. Apabila kartu Flazz BCA tersebut
hilang, maka tidak ada tanggung jawab yang dilakukan oleh Bank BCA sebagai penerbit kartu,
namun apabila kartu Flazz BCA tersebut rusak maka dapat dilakukan mekanisme penggantian
kartu baru.

Kata Kunci : uang elektronik, klausula eksonerasi, perlindungan konsumen, perlindungan hukum,
Flazz BCA
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Abstract

Nama : Amalia Dinda Hafidhah

NIM : 201810110311580

Title : Analisis Yuridis Klausula Eksonerasi Dalam Syarat Dan Ketentuan Kartu Flazz
Bca Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen

Advisor : Prof. Dr. Rahayu Hartini, S.H., M.Si., M.Hum

Sofyan Arief, S.H., M.Kn

This research was conducted with the aim of conducting an analysis of exoneration clauses
or clauses containing the transfer of responsibility contained in the terms and conditions of the
BCA flazz card based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The focus of
this research is also to analyze whether the statement of limitation of liability stated in the terms
and conditions of Bank BCA flazz cards does not conflict with the Consumer Protection Law and
also how the protection provided by Bank BCA as the issuer of flazz e-money cards in the event of
loss or damage to the card. This research is a legal research that uses an approach with law or
statue research, which is an approach by examining applicable laws or regulations related to legal
issues discussed in this study. The types of legal materials in this study are Primary Legal
Materials, and Secondary Legal Materials which are then analyzed to examine related legal issues.
Based on the results of this study, preventive legal protection is carried out by conducting
supervision, but the inclusion of the exoneration clause is contrary to Article 18 of the Consumer
Protection Law which then these terms and conditions can be declared null and void if submitted
to a judge. If the Flazz BCA card is lost, there is no responsibility carried out by Bank BCA as the
card issuer, but if the Flazz BCA card is damaged, a new card replacement mechanism can be
carried out.

Keywords: electronic money, exoneration clause, consumer protection, legal protection, Flazz
BCA
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kekurangan dan jauh dari kata sempurna, hal ini dikarenakan adanya keterbatasan atas kemampuan
yang penulis miliki. atas segala kekurangan tersebut dalam penulisan skripsi ini, penulis sangat
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LAMPIRAN

Perlu Diketahui
Pemegang Kartu adalah perorangan yang memiliki Kartu Flazz

Kartu Flazz adalah alat pembayaran berbentuk kartu yang dapat digunakan untuk

transaksi pembayaran dengan mendebit dana yang tersimpan dari Kartu Flazz

Transaksi adalah Transaksi Pembayaran, Transaksi Isi Ulang (Top Up), dan
transaksi-transaksi lainnya yang dilakukan oleh Pemegang Kartu dengan

menggunakan Kartu Flazz
Saat melakukan Transaksi Pembayaran, Kartu Flazz harus diletakkan di Reader

Simpanlah Kartu Flazz dengan baik agar tidak rusak karena patah, tergores, atau

terkena panas
Ketentuan Umum

Kartu Flazz dapat dipindahtangankan kepada pihak manapun.

. Kartu Flazz tidak dapat dipergunakan untuk tujuan-tujuan lain selain untuk

melakukan Transaksi.

Penggunaan Kartu Flazz tidak memerlukan nomor sandi pribadi atau Personal
Identification Number (PIN) maupun tanda tangan. Oleh karena itu, Kartu Flazz
dapat digunakan oleh orang lain selain Pemegang Kartu, tanpa perlu dibuktikan

kewenangannya oleh BCA.

74



4. Dalam hal Kartu Flazz dicuri atau hilang, BCA tidak dapat melakukan pemblokiran
dana pada Kartu Flazz tersebut. Segala akibat atas penggunaan Kartu Flazz yang

dicuri atau hilang tersebut menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya.

5. Pemegang Kartu hanya dapat menggunakan Kartu Flazz untuk melakukan

Transaksi Pembayaran selama dana pada Kartu Flazz tersebut mencukupi.

6. Keterangan dan perhitungan dari BCA berkenaan dengan Transaksi Pembayaran,
transaksi-transaksi lainnya dan/atau saldo Kartu Flazz sebagai akibat pemakaian

Kartu Flazz, merupakan bukti yang mengikat kecuali dapat dibuktikan sebaliknya.

7. Penggunaan Kartu Flazz tunduk pada ketentuan-ketentuan dan peraturan-peraturan
yang berlaku pada BCA serta syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang mengatur
semua jasa atau fasilitas dan transaksi yang dicakup oleh Kartu Flazz. BCA berhak
untuk mengubah - syarat-syarat, ketentuan-ketentuan, dan peraturan-peraturan
tersebut yang akan diberitahukan dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai

ketentuan hukum yang berlaku.

8. Apabila terjadi peristiwa-peristiwa darurat (force majeure) yaitu, pemogokan kerja,
kebakaran, kerusuhan massa, sabotase, bencana alam seperti gempa bumi dan banjir
atau hal-hal lain di luar kekuasaan para pihak, maka tidak ada pihak manapun yang
dapat dituntut untuk memberikan ganti rugi atas segala kerugian yang timbul

sebagai akibat terjadinya peristiwa darurat (force majeure) tersebut

9. Kartu Flazz bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam undang-
undang mengenai perbankan sehingga dana yang tersimpan pada Kartu Flazz tidak

dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
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10.Masa berlaku Kartu Flazz adalah 10 (sepuluh) tahun sejak Transaksi Top Up
terakhir dilakukan. Sedangkan masa berlaku Kartu Flazz dengan logo baru adalah

10 tahun dari tanggal produksi yang tertera di bagian belakang kartu

Gambar 1.1

Contoh Kartu Flazz BCA untuk menunjukkan tanggal produksi

PT Bank Central Asia Tbk Halo BCA 1500888 BB halobca@bca.co.id

THALES SGP U1165429C PROD|0322|GEN 2

AUTHORIZED SIGNATURE THALES SGP U116542

Penggunaan kartu ini diatur menurut syarat dan ketentuan Kartu Flazz BCA.

Dengan digunakannya kartu ini, Pemegang Kartu menyatakan tunduk dan bea.co.id/flazz
mengikatkan diri pada syarat dan ketentuan bagi Pemegang Kartu Flazz BCA.

Tidak diperkenankan mencetak Kartu Flazz tanpa persetujuan BCA.

®EPE®®® MW

Gambar 1.2

Contoh Kartu Flazz BCA untuk menunjukkan tanggal produksi

 Angka 0221 menunjukkan kartu diproduksi pada Februari 2021

PT Bank Central Asia Tbk Halo BCA 1500888 B haloby3@bca.co.id

THALES SGP U11760104/0221 GEN 2

| K ES 557 £
AUTHORIZED
SIGNATURE

Penggunaan kartu ini diatur menurut syarat dan ketentuan Kartu Flazz BCA.

Dengan digunakannya kartu ini, Pemegang Kartu menyatakan tunduk dan mengikatkan diri
pada syarat dan ketentuan bagi Pemegang Kartu Flazz BCA.

Tidak diperkenankan mencetak Kartu Flazz tanpa persetujuan BCA.

®® ® & BCA
Data diambil dari Website Bank BCA
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11.Pemegang Kartu berhak untuk sewaktu-waktu mengakhiri penggunaan Kartu Flazz.

12.Pada saat masa berlaku Kartu Flazz berakhir sebagaimana dimaksud dalam butir
10 atau pada saat Pemegang Kartu mengakhiri penggunaan Kartu Flazz
sebagaimana dimaksud dalam butir 11, Pemegang Kartu berhak untuk menerima
kembali dana yang tersisa pada Kartu Flazz dengan cara menyerahkan Kartu Flazz
ke Kantor Cabang yang ditunjuk BCA. Pengembalian dana akan dilakukan dengan
cara transfer ke rekening yang ditunjuk Pemegang Kartu selambat-lambatnya 12

(dua belas) hari kerja sejak tanggal Pemegang Kartu menyerahkan Kartu Flazz
Ketentuan Khusus
1. Penanganan Keluhan (Pengaduan)

) 4 Keluhan/pengaduan terkait dengan penggunaan Kartu Flazz dapat
disampaikan-melalui layanan HALO BCA di 1500 888. Khusus keluhan
terkait fisik Kartu Flazz dapat diajukan secara tertulis kepada Kantor Cabang
BCA, dengan melampirkan fotokopi identitas diri Pemegang Kartu dan

dokumen pendukung

2. BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan kebijakan dan
prosedur yang berlaku di BCA dan ketentuan hukum yang berlaku. Informasi
lebih lanjut terkait penanganan pengaduan olen BCA dapat dilihat

pada https://www.bca.co.id/id/Syarat-dan-Ketentuan/Penanganan-

Pengaduan-BCA
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2. Syarat dan Ketentuan Pemegang Kartu Flazz ini telah disesuaikan dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa

Keuangan

3. Untuk keterangan lebih lanjut hubungi Halo BCA di 1500888
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