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ABSTRAK

ABSTRAK

Muthia Az Zahra, NIM 201810040311270, Pengaruh Terpaan Konten Media Sosial
Instagram Hotel Ubud Malang Terhadap Keputusan Berkunjung Konsumen

Kata kunci: Media sosial, Instagram, terpaan konten, keputusan berkunjung, Hotel Ubud

Malang.

Media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi platform yang signifikan dalam
memengaruhi perilaku konsumen dalam konteks pariwisata. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menerapkan metode survei terhadap sampel konsumen potensial
yang telah terpapar konten media sosial Hotel Ubud Malang. Data dianalisis menggunakan teknik
regresi linier untuk mengidentifikasi hubungan antara terpaan konten media sosial dengan

keputusan berkunjung konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara terpaan konten
media sosial Instagram Hotel Ubud Malang dengan keputusan berkunjung konsumen. Terpaan
konten media sosial, termasuk foto, ulasan, dan promosi, memiliki dampak positif terhadap minat
dan niat berkunjung konsumen ke Hotel Ubud Malang. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah
pentingnya pengelolaan dan peningkatan konten media sosial secara konsisten untuk memperkuat
daya tarik dan memengaruhi keputusan berkunjung konsumen dalam industri perhotelan.
Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pemahaman tentang peran media sosial,
khususnya Instagram, dalam memengaruhi keputusan berkunjung konsumen. Dari temuan ini
menggarisbawahi pentingnya memperhitungkan faktor-faktor media sosial dalam memahami

perilaku konsumen dan merancang strategi pemasaran yang efektif.
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