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ABSTRAK

Iftitah Thifal Eresa, NIM 202010040311480. Strategi Komunikasi Pemasaran
Plaza Begawan Dalam Menarik Minat Pengunjung.

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran Plaza Begawan dalam
Meningkatkan Minat Kunjung dengan fokus pada penerapan bauran pemasaran dan
analisis Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan data primer diperoleh melalui
wawancara staff marketing Plaza Begawan. Dari hasil penelitian yang penulis
peroleh menunjukkan bahwa Plaza Begawan mengadopsi strategi komunikasi
pemasaran yang terkoordinasi, dengan fokus pada penjualan area komersial dan
penyediaan fasilitas yang menarik bagi pengunjung. Melalui Model AIDA, Plaza
Begawan berhasil menarik perhatian pengunjung dengan keunikan bangunan dan
fasilitas yang ramah difabel, menciptakan minat melalui kegiatan komunitas dan
event, membangun keinginan dengan segmentasi pasar yang tepat, dan mendorong
aksi melalui promosi dan interaksi media sosial. Implikasi penelitian ini
memberikan pemahaman yang mendalam tentang pentingnya strategi komunikasi
pemasaran yang  terintegrasi dan relevan dengan kebutuhan pasar dalam
mempertahankan minat pengunjung di industri perbelanjaan.

Kata Kunci: Marketing Communication, Marketing Mix 4p, Model AIDA.

Penulis Pembimbing
e

[ftitah Thifal Eresa Arum Martikasan,
M.Med.Kom
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