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ABSTRAK 

 
Iftitah Thifal Eresa, NIM 202010040311480. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Plaza Begawan Dalam Menarik Minat Pengunjung. 

 

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran Plaza Begawan dalam 

Meningkatkan Minat Kunjung dengan fokus pada penerapan bauran pemasaran dan 

analisis Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan data primer diperoleh melalui 

wawancara staff marketing Plaza Begawan. Dari hasil penelitian yang penulis 

peroleh menunjukkan bahwa Plaza Begawan mengadopsi strategi komunikasi 

pemasaran yang terkoordinasi, dengan fokus pada penjualan area komersial dan 

penyediaan fasilitas yang menarik bagi pengunjung. Melalui Model AIDA, Plaza 

Begawan berhasil menarik perhatian pengunjung dengan keunikan bangunan dan 

fasilitas yang ramah difabel, menciptakan minat melalui kegiatan komunitas dan 

event, membangun keinginan dengan segmentasi pasar yang tepat, dan mendorong 

aksi melalui promosi dan interaksi media sosial. Implikasi penelitian ini 

memberikan pemahaman yang mendalam tentang pentingnya strategi komunikasi 

pemasaran yang terintegrasi dan relevan dengan kebutuhan pasar dalam 

mempertahankan minat pengunjung di industri perbelanjaan. 

 

Kata Kunci: Marketing Communication, Marketing Mix 4p, Model  AIDA. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan rasa syukur dan terima kasih yang dalam, penulis menghadirkan kata 

pengantar ini sebagai bagian dari penyusunan skripsi dengan judul "Strategi 

Komunikasi Pemasaran Plaza Begawan dalam Menarik Minat Pengunjung". 

Skripsi ini merupakan hasil dari perjalanan panjang dalam mengeksplorasi dan 

menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Plaza Begawan 

dalam upaya meningkatkan minat pengunjung. 

Pertama-tama, penulis ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada kedua 

orang tua yang telah memberikan doa, dukungan, serta cinta kasih tanpa henti 

sepanjang perjalanan pendidikan penulis. Kedua orang tua merupakan sumber 

inspirasi utama dalam perjuangan mencapai cita-cita akademis ini. Semua jerih 

payah, pengorbanan, dan kebijaksanaan mereka menjadi pilar yang kokoh dalam 

perjalanan ini. 

Penulis juga ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada para 

pembimbing, dosen, dan pihak-pihak terkait yang telah memberikan bimbingan, 

arahan, serta masukan berharga selama penyusunan skripsi ini. Kontribusi mereka 

telah memberikan warna dan kedalaman pada penelitian ini. 

Selanjutnya, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak Plaza 

Begawan yang telah memberikan izin dan kerjasama dalam pengumpulan data 

penelitian. Keterbukaan dan kerjasama dari pihak Plaza Begawan merupakan suatu 

aspek yang sangat berharga dalam menjalankan penelitian ini. 

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat 
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dan menjadi referensi yang berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya dalam bidang komunikasi pemasaran. Semoga skripsi ini juga dapat 

memberikan inspirasi dan wawasan baru bagi pembaca yang tertarik untuk lebih 

mendalami strategi komunikasi pemasaran dalam konteks bisnis Plaza Begawan 

maupun industri sejenis. 

Tanpa dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, penyusunan skripsi ini 

tidak mungkin terwujud. Semua kontribusi dan bantuan yang diberikan menjadi 

bagian tak terpisahkan dari kesuksesan penulisan ini. Terima kasih atas segala 

dukungan dan doa yang telah diberikan. 

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat-Nya kepada kedua 

orang tua dan semua pihak yang telah berperan dalam perjalanan penulis. Amin. 
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