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ABSTRAK 
 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang pesat, website telah 

menjadi salah satu saluran utama untuk menyediakan informasi dan layanan 

kepada pengguna. Agar website berkualitas tersampaikan dalam 

pengembangannya, website memberikan navigasi yang intuitif, memastikan setiap 

fitur dapat diakses dengan mudah, dan menyajikan informasi dengan tata letak 

yang jelas. Tujuan penelitian ini untuk melakukan sebuah penelitian yang 

menggunakan usability testing dan webqual serta analisis deskriptif sebagai 

analisis datanya. Metode usability testing merupakan evaluasi yang digunakan 

untuk mengukur sejauh mana suatu produk atau sistem dapat digunakan oleh 

pengguna dengan efektivitas dan efisiensi. Metode webqual merupakan suatu 

metode yang digunakan untuk mengukur kualitas website berdasarkan persepsi 

pengguna akhir dengan tiga variabel dimensi yaitu usability, kualitas informasi 

dan kualitas layanan. Penelitian ini menganalisis kualitas website Badan Pusat 

Statistik (BPS) Kota Sorong menggunakan usability testing dan webqual 4.0. 

Hasil usability testing menunjukkan tingkat presentase sudah sesuai dengan nilai 

sebenarnya dengan kecepatan waktu yang baik. Hasil 3 dimensi webqual dengan 

analisis deskriptif menunjukkan usability, kualitas informasi ini sangat baik dan 

kualitas layanan ini menunjukkan baik. Kedua metode menunjukkan bahwa 

website BPS berhasil memenuhi standar kualitas yang tinggi dalam memberikan 

pengalaman positif kepada pengguna. Penelitian ini memberikan gambaran yang 

komprehensif mengenai kualitas website. 

 

Kata Kunci : Kualitas Website, Webqual 4.0, Usability Testing, BPS 
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ABSTRACT 

Along with the rapid development of information technology, websites 

have become one of the main channels for providing information and services to 

users. In order of a quality website to be delivered in its development, the website 

provides intuitive navigation, ensures each feature can be accessed easily, and 

presents information with a clear layout. The purpose of this research is to 

conduct a study that uses usability testing and webqual and descriptive analysis 

as data analysis. The usability testing method is an evaluation used to measure 

the extent to which a product or system can be used by users with effectiveness 

and efficiency. Meanwhile, webqual is a method used to measure website quality 

based on end-user perceptions with three dimensional variables, namely usability, 

information quality and service interaction. This research analyzes the quality of 

the Sorong City Statistics Agency (BPS) website using usability testing and 

webqual 4.0. The usability testing results show that the percentage level is in 

accordance with the actual value with a good time speed. The results of the 3 

dimensions of webqual with descriptive analysis show usability, information 

quality is very good and service quality is good. Both methods show that the BPS 

website successfully meets high quality standards in providing a positive 

experience to users. This research provides a comprehensive overview of website 

quality. 

Key word : Website Quality, Webqual 4.0, Usability Testing, BPS 
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