
 

 

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION DENGAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Karyawan Pabrik Gula Rejo Agung Baru Kota Madiun) 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 

Derajat Sarjana Manajemen 

 

Oleh : 

Bagus Pambudi Yogo Utomo  

2019101603111169 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2024



 
 

ii 
 

 

  



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 

  



 
 

v 
 

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION DENGAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Karyawan Pabrik Gula Rejo Agung Baru Kota Madiun) 
 

Bagus Pambudi Yogo Utomo, Nurul Asfiah, Immanuel Mu’ammal 
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang 
Email: bagus250abs@gmail.com 

 
Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui turnover intention, kualitas 
kehidupan kerja dan kepuasan kerja karyawan, kualitas kehidupan kerja 
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, kualitas kehidupan kerja 
berpengaruh terhadap turnover intation, kepuasan kerja berpengaruh terhadap 
turnover intention dan kualitas kehidupan kerja berpengaruh terhadap turnover 
intention dengan kepuasan kerja sebagai variable mediasi. Jenis penelitian dalam 
penyusunan skripsi ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research) dengan 
populasi yaitu karyawan bagian produksi Pabrik Gula Rejo Agung Baru Kota 
Madiun yaitu sebanyak 157 karyawan, jumlah sampel ditentukan dengan rumus 
Slovin sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 61 sampel.Teknik analisis data 
menggunakan rentang skala dan analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kondisi turnover intention masuk dalam kriteria rendah, kualitas kehidupan kerja 
masuk dalam kriteria baik dan kepuasan kerja tinggi. Kualitas kehidupan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, kualitas 
kehidupan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intation, 
kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, 
kepuasan kerja karyawan terbukti sebagai variabel intervening dalam pengaruh 
kualitas kehidupan kerja terhadap turnover intention. 
 
Kata Kunci:  Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan Dan 
Turnover Intention  
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Abstract 

The aim of this research is to determine turnover intention, quality of work life and 
employee job satisfaction, quality of work life influences employee job satisfaction, 
quality of work life influences turnover intention, job satisfaction influences 
turnover intention and quality of work life influences turnover intention with Job 
satisfaction as a mediating variable. The type of research in preparing this thesis 
is explanatory research with a population of 157 employees in the production 
section of the Rejo Agung Baru Sugar Factory, Madiun City. The number of 
samples was determined using the Slovin formula so that a total sample of 61 
samples was obtained. The data analysis technique used a range. scale and path 
analysis. The results of the research show that turnover intention is in the low 
criteria, quality of work life is in the good criteria and job satisfaction is high. 
Quality of work life has a positive and significant effect on employee job 
satisfaction, quality of work life has a negative and significant effect on turnover 
intention, job satisfaction has a negative and significant effect on turnover 
intention, employee job satisfaction is proven to be an intervening variable in the 
influence of quality of work life on turnover intention. 
Keywords: Quality of Work Life, Employee Job Satisfaction and Turnover 
Intention 
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