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ABSTRAK 

Heuristic Evaluation ialah suatu teknik guna melakukan pemeriksaan serta 

penguraian masalah usability dalam perancangan antarmuka yang didasarkan pada 

Usability Heuristics. Evaluasi Heuristik sangat cocok untuk penelitian interface 

dikarenakan lebih memiliki struktur serta arah dibanding dengan metode lain. Untuk 

ditemukannya permasalahan usability lebih mudah sehingga evaluasi heuristik 

direkomendasikan dalam penggunaan teknik evaluasi desain. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan analisis usability pada aplikasi AKRAB dikarenakan aplikasi ini memiliki 

interaksi langsung dengan pengguna sehingga harus dilakukan pengendalian 

kualitas guna diketahuinya apakah sudah efektif serta efisien agar selalu 

berkembang sesuai kebutuhan pengguna. Penelitian ini menerapkan 10 prinsip 

usability heuristic evaluation dengan menggunakan ahli atau orang yang expert 

dibidang user interface atau user experience sebagai responden. Berdasarkan hasil 

evaluasi maka menghasilkan nilai total usability sebesar 1,96 sedangkan nilai total 

usability heuristic aksesibilitas sebesar 1,63 dalam artian diperlukan perbaikan 

dengan prioritas rendah. Dalam hasil ini ditemukan 3 aspek dengan tingkat 

permasalahan tertinggi yakni Error Prevention dengan nilai 3,2, Flexibility and 

efficient of use dengan nilai 2,8, serta User Control and freedom dengan nilai 2,6 

yang artinya ada masalah yang mengganggu user sehingga diperlukan perbaikan 

dengan prioritas rendah. Kemudian, ditemukan 6 aspek dengan tingkat 

permasalahan sedang dengan nilai severity rating 2 yang artinya dilakukan 

perbaikan dengan prioritas rendah. Selain itu, ditemukan 1 yakni Aesthethic and 

minimalistic design dengan nilai severity rating 0,33 yang artinya tidak ada masalah 

atau sistem nyaman dipergunakan. 

 

Kata Kunci : Usability, Heuristics Evaluation, Evaluator, AKRAB, Severity Rating 
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ABSTRACT 

Heuristic Evaluation is a technique for examining and analyzing usability 

problems in interface design based on Usability Heuristics. Heuristic evaluation is 

very suitable for interface research because it has more structure and direction 

compared to other methods. To find usability problems more easily, heuristic 

evaluation is recommended when using design evaluation techniques. Therefore, it 

is necessary to carry out a usability analysis on AKRAB aplication because this 

application has direct interaction with users so quality control must be carried out 

to find out whether it is effective and efficient so that it always develops according 

to user needs. This research applies 10 principles of usability heuristic evaluation 

by using experts or people who are experts in the field of user interface or user 

experience as respondents. Based on the evaluation results, it produces a total 

usability value of 1.96, while the total usability value of the accessibility heuristic is 

1.63, meaning that low priority improvements are needed. In these results, 3 aspects 

were found with the highest level of problems, namely Error Prevention with a value 

of 3.2, Flexibility and efficiency of use with a value of 2.8, and User Control and 

freedom with a value of 2.6, which means there is a problem that is disturbing the 

user so improvements are needed. with low priority. Then, 6 aspects were found 

with a moderate level of problem with a severity rating of 2, which means repairs 

were carried out with low priority. Apart from that, 1 was found, namely Aesthetic 

and minimalist design with a severity rating value of 0.33, which means there are 

no problems or the system is comfortable to use. 

 

Keywords: Usability, Heuristics Evaluation, Evaluator, AKRAB, Severity Rating 
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