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ABSTRAK 

 
Metode: Dengan perkembangan teknologi yang pesat, terjadi peningkatan 

signifikan dalam jumlah aplikasi pemesanan tiket pesawat, yang pada gilirannya 

meningkatkan persaingan dalam industri ini. Namun, sayangnya, meskipun banyak 

aplikasi yang telah muncul, tidak semuanya memprioritaskan kebutuhan pengguna 

dari berbagai kelompok usia. Hal ini menciptakan tantangan bagi industri 

pemesanan tiket pesawat untuk benar-benar memahami dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan secara holistik dan efisien. Dalam penelitian ini, metode Ux journey 

digunakan dengan menerapkan teknik observasi, wawancara mendalam, dan 

penelitian perpustakaan. Wawancara dilakukan dengan responden yang merupakan 

penumpang selaku pengguna dari pemesanan tiket pesawat. Melalui wawancara, 

informasi diperoleh melalui dialog langsung. 

Hasil: Hasil dari penelitian ini adalah pengembangan antarmuka pengguna 

yang sesuai dengan karakteristik UX Journey pada aplikasi booking tiket pesawat. 

Kesimpulan dan pengembangan: Diharapkan daat berkontribusi dalam 

meningkatkan pengalaman pengguna dengan menyediakan informasi yangrelevan, 

tampilan yang rinci, dan kemudahan pemahaman sesuai dengan kebutuhan 

pengguna pada aplikasi booking tiket pesawat 
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