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ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan industri pemesanan penerbangan memunculkan
berbagai platform seperti Tiket.com, Traveloka, Agoda, booking, Google Flight,
dan lain - lain yang menawarkan beragam fitur. Meskipun sebagian besar platform
menyediakan fungsi dasar seperti pemesanan penerbangan, perjalanan satu arah,
dan perjalanan pulang pergi, hanya sedikit platform yang menyediakan informasi
destinasi wisata di kota tujuan. Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini
menggunakan metode UX Journey untuk menganalisis kebutuhan pengguna
dalam memesan tiket pesawat. Tahap penelitian melibatkan pencarian karakter
siswa terhadap informasi tujuan wisata di kota tujuan. Proses penelitian meliputi
mengidentifikasi persyaratan persona, perancangan desain aplikasi, uji coba A/B
testing, dan mengevaluasi solusi desain menggunakan Acceptance Criteria. Data
yang diperoleh dari wawancara dengan mahasiswa pengguna aplikasi memberikan
wawasan berharga untuk pengembangan lebih lanjut. Hasil penelitian ini
memberikan usulan untuk menambah fungsionalitas informasi tujuan destinasi
wisata di setiap kota tujuan bagi pembeli tiket. Penambahan fitur ini diharapkan
dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan memberikan variasi. destinasi
wisata yang akan mereka kunjungi. Sebagai kontribusinya, penelitian ini berfokus
pada pengembangan aplikasi pemesanan tiket penerbangan yang lebih kaya
informasi untuk membantu pengguna mengambil keputusan yang lebih baik.

Kata kunci : Aplikasi, Desain Wisata, UX Journey



ABSTRACT

The rapid growth of the flight booking industry has given rise to various
platforms such as Tiket.com, Traveloka, Agoda, booking, Google Flight, and
others that offer a variety of features. Although most platforms provide basic
functions such as flight booking, one-way travel, and round trip, only a few
platforms provide tourist destination information in the destination city. With this
background, this research uses the UX Journey method to analyze user needs in
ordering plane tickets. The research stage involves searching students' characters
for information on tourist destinations in the destination city. The research
process includes identifying persona requirements, designing the application
design, testing A/B testing, and evaluating design solutions using Acceptance
Criteria. Data obtained from interviews with student users of the application
provides valuable insights for further development. The results of this research
provide suggestions for increasing the functionality of tourist destination
information in each destination city for ticket buyers. The addition of this feature
is expected to improve the user experience and provide a variety of tourist
destinations that they will visit. As a contribution, this research focuses on
developing a more information-rich flight ticket booking application to help users
make better decisions.

Keywords: Application, Travel Design, UX Journey
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