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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana Pengaruh Akuntabilitas 
dan Transparansi Laporan Keuangan Terhadap Tingkat Kepuasan Muzakki 
Membayar Zakat Infaq Shadaqah di Lazisnu PCNU Sidoarjo. Populasi dalam 
penelitian ini adalah muzakki yang berdonatur di Lazisnu PCNU Sidoarjo. Teknik 
pengambilan sampel adalah purposive sampling dan diperoleh sampel sebanyak 53 
responden. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan data yang digunakan 
merupakan data primer di mana metode pengambilan data menggunakan metode 
kuesioner yang disebar pada donatur Lazisnu PCNU Sidoarjo dengan jumlah 
sampel yang datanya berhasil diolah yaitu sebanyak 53 orang. Penelitian ini 
menggunakan model data SPSS 25. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji t 
dan uji f. Hasil dari pengujian hipotesis di dalam penelitian secara parsial 
ditunjukkan nilai t hitung untuk variabel akuntabilitas sebesar 1,238 dan untuk 
variabel transparansi sebesar 1,863. Sedangkan hasil uji f atau secara simultan 
variabel akuntabilitas dan transparai ditunjukkan dengan nilai f hitung sebesar 
3.804. Jadi hasil dari uji t dan uji f membuktikan baik secara parsial dan simultan 
variabel akuntabilitas dan transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
tingkat kepuasan muzakki membayar zakat infaq shadaqah di Lazisnu PCNU 
Sidoarjo.  

Kata kunci: Zakat, Infaq, Shadaqah, akuntabilitas, transparansi, tingkat kepuasan, 
dan muzakki 

ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of accountability and 
transparency of financial reports on the level of satisfaction of muzakki paying 
zakat infaq shadaqah at Lazisnu PCNU Sidoarjo. The population in this study were 
muzakki who donated to Lazisnu PCNU Sidoarjo. The sampling technique was 
purposive sampling and a sample of 53 respondents was obtained. This type of 
research is associative research and the data used is primary data where the data 
collection method uses a questionnaire method distributed to Lazisnu PCNU 
Sidoarjo donors with the number of samples whose data were successfully 
processed, namely 53 people. This research uses the SPSS 25 data model. The data 
analysis techniques used are the t test and f test. The results of partial hypothesis 
testing in the research show that the calculated t value for the accountability variable 
is 1.238 and for the transparency variable is 1.863. Meanwhile, the results of the f 
test or simultaneously the variables of accountability and transparency are shown 
by a calculated f value of 3.804. So the results of the t test and f test prove that both 
partially and simultaneously the variables of accountability and transparency have 
a positive and significant effect on the level of satisfaction of muzakki paying zakat 
infaq shadaqah at Lazisnu PCNU Sidoarjo. 

Key words: Zakat, Infaq, Sadaqah, accountability, transparency, level of 
satisfaction, and muzakki 
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