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ABSTRAK

ABSTRAK

Encyka Gabrila Celcya, 202010040311250, Iklim Komunikasi Organisasi Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi pada Departemen Komunikasi Korporat PT.
Petrokimia Gresik)

Iklim komunikasi organisasi penting untuk tercipta di dalam suatu organisasi, Iklim
komunikasi dapat mempengaruhi reaksi positif atau negatif dari karyawan, baik itu karena
faktor internal maupun eksternal. Dengan adanya iklim organisasi yang positif akan berdampak
pada peningkatan kinerja dari para karyawan dalam organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki iklim komunikasi organisasi di Departemen
Komunikasi Korporat PT. Petrokimia Gresik dan mengidentifikasi kontribusinya terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif dan
menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori motivasi oleh W. Charles Redding yang
menekankan lima aspek penting dalam iklim komunikasi organisasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan gambaran yang jelas tentang kondisi iklim komunikasi
organisasi di Departemen Komunikasi Korporat PT. Petrokimia Gresik yang belum
sepenuhnya berjalan dengan efektif. Hal ini terlihat pada aspek partisipasi pengambilan
keputusan yang belum melibatkan bawahan dalam mengambil keputusan dan beberapa kali

membuat keputusan secara sepihak, sehingga kinerja karyawan yang dikeluarkan belum secara
maksimal.

Kata Kunci: Iklim Komunikasi, Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan

Mengetahui, Malang, 09 Februari 2024

Dosen Pembimbing Peneliti
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