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ABSTRAK 
 

Arwani Agil Amien. NIM. 201710040311347, Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. Aktivitas 

Komunikasi Pemasaran Distribution Store (Distro) Inspired27 Malang (Studi 

Pada Manajemen Distro Inspired27 Malang). 

Perkembangan industri kreatif di Indonesia terus menunjukkan 

eksistensinya, khususnya pada subsektor fesyen. Subsektor fesyen menjadi 

kontributor terbesar kedua pada ekonomi kreatif, yang mana hal tersebut menjadi 

indikator bahwa persaingan pada bisnis fesyen cukup ketat. Distro sebagai salah 

satu industri kreatif dibidang fesyen tidak hanya mengandalkan identitas yang 

menjadi keunikan atau karakter dari produknya saja, tetapi setiap distro harus bisa 

melakukan berbagai aktivitas komunikasi pemasaran guna menghadapi ketatnya 

persaingan di industri fesyen. Distro Inspired27 sendiri berhasil mempertahankan 

nama dan mengembangkan sayapnya di industri fesyen hingga sekarang tentunya 

tidak lepas dari aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan. Penelitian ini 

betujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan aktivitas komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh Distro Isnpired27 Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengungkapkan 

dan menjelaskan aktivitas komunikasi pemasaran dari Distro Inspired27 Malang. 

Teori yang digunakan dalam menganalisa aktivitas komunikasi pemasaran berfokus 

pada teori bauran komunikasi pemasaran Kotler dan Keller. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi dan 

observasi dengan penentuan informan melalui teknik purposive sampling. Validasi 

data menggunakan triangulasi sumber data.  

Hasil penelitian menunjukan Inspired27 menerapkan aktivitas komunikasi 

pemasaran yang terdiri dari periklanan, promosi penjualan, acara dan pengalaman, 

hubungan masyarakat dan publisitas, pemasaran langsung dan interaktif, pemasaran 

dari mulut ke mulut, dan penjualan personal. Aktivitas komunikasi pemasaran yang 

dilaksanakan oleh Inspired27 ini didominasi penggunaan teknologi komunikasi 

digital. Namun, terdapat juga aktivitas komunikasi pemasaran yang masih perlu 

dikembangkan guna lebih meningkatkan penjualan dan memperluas pasar dari 

Inspired27. 

Keywords : Inspired27, Fesyen, Distro, aktivitas komunikasi pemasaran, industri 

kreatif 
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