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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA MARKETING TO IMPROVE THE
BRAND IMAGE OF JAWA TIMUR PARK 3
(CASE STUDY OF JATIM PARK HALLOWEEN SEASON EVENT)

Nada Samira, Dr Nurul Asfiah, M.M, Immanuel Mu’ammal S.E, M.M
Management Departement, University of Muhammadiyah Malang
E-mail: nadasamira4@gmail.com

ABSTRACT

Digital developments and the emergence of social media have drastically changed
the way people interact and communicate. Social media has become an effective
tool for companies in disseminating promotional content, interacting with
consumers, and building a strong brand image. Therefore, this research aims to
find out how the role of social media marketing used at the Jatim Park Halloween
Season event can improve the brand image of Jawa Timur Park 3. The type of
research used in this research is descriptive qualitative with snowball sampling
techniques. The data collection methods for this research are interviews,
observation and documentation. This research shows that the role of social media
marketing has a significant impact in increasing brand image, follower
engagement and positive perceptions of Jawa Timur Park 3.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Image, Jawa Timur Park 3


mailto:nadasamira4@gmail.com

PERAN SOCIAL MEDIA MARKETING UNTUK MENINGKATKAN
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ABSTRAK

Perkembangan digital dan munculnya media sosial telah mengubah cara
masyarakat berinteraksi dan berkomunikasi secara drastis. Media sosial menjadi
alat yang efektif bagi perusahaan dalam menyebarkan konten promosi,
berinteraksi dengan konsumen, dan membangun brand image yang kuat. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiman peran social
media marketing yang digunakan pada event Jatim Park Halloween Season dapat
meningkatkan brand image Jawa Timur Park 3. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan teknik snowball sampling.
Adapun metode pengumpulan data penelitian ini adalah wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa peran social media
marketing memberikan dampak yang cukup signifikan dalam meningkatkan
brand image, keterlibatan pengikut, dan presepsi positif terhadap Jawa Timur
Park 3.

Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Jawa Timur Park 3.
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