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ABSTRAK 

Nama :Maulidatuz Zahro 

NIM 202020110311347 

Judul  :Bentuk Tanggung Jawab Pt Goto Gojek Tokopedia Terhadap 

Mitra Driver Atas Order Fiktif Yang Mengakibatkan Kerugian 

Melalui Transaksi Cash On Delivery Dalam Layanan Go Food 

( studi pada PT GoTo Gojek Tokopedia cabang Malang) 

Pembimbing : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si 

Dwi Ratna Indri Hapsari , S.H., M.H 

 

PT GoTo Gojek Tokopedia menyediakan berbagai layanan yang memudahkan 

masyarakat, termasuk layanan pemesanan makanan secara online, dalam perkembangan 

teknologi yang semakin maju, terdapat kekurangan, yaitu kerugian yang dialami oleh 

driver dalam ekosistem Gojek yaitu pemesanan palsu (order fiktif ) yang merugikan mitra 

Gojek, yaitu para pengemudi. Order fiktif mengacu pada tindakan penipuan dalam dunia 

transportasi online, dimana konsumen menggunakan aplikasi gojek untuk melakukan 

pesanan palsu.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan hukum 

antara PT GoTo Gojek Tokopedia cabang malang dengan driver gojek dan mitra usaha 

dan tanggung jawab hukum yang dimiliki oleh PT GoTo Gojek Tokopedia cabang 

malang terhadap driver Gojek jika terjadi kerugian akibat order fiktif dalam layanan Go 

Food yang menggunakan metode pembayaran Cash On Delivery saat pengiriman. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian empiris data primer diperoleh dari 

informan PT GoTo Gojek Tokopedia cabang malang melalui wawancara. Bahan hukum 

yang digunakan ialah jurnal, buku, dan perundang-undangan. Teknis analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif yang dilakukan dengan 

mengumpulkan data memilah dan mengorganisasikan menjadi satuan yang dapat 

dikelola. Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh PT GoTo Gojek Tokopedia cabang 

malang hubungan hukum antara mitra driver dan mitra usaha dengan PT GoTo Gojek 

Tokopedia cabang malang adalah hubungan kemitraan. Bentuk tanggung jawab gojek 

akan menggantikan secara penuh semua kerugian yang dialami oleh mitra driver terkait 

dengan order fikif yang dialami oleh driver dalam jangka waktu 6 bulan setelah peristiwa 

tersebut terjadi. Hal ini sudah ditentukan pada perjanjian kemitraan antara mitra driver 

dan PT GoTo Gojek Tokopedia cabang malang. 

 

Kata kunci : order fiktif, hubungan hukum, tanggung jawab 
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ABSTRACT 

Name : Maulidatuz Zahro 

NIM : 202020110311347 

Title    : PT Goto Gojek Tokopedia's Form of Responsibility Towards Driver 

Partners for Fictitious Orders that Causes Losses Through Cash on 

Delivery Transactions in the Go Food Service 

Mentor  : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si 

  Dwi Ratna Indri Hapsari , S.H., M.H 

 

 
PT GoTo Gojek Tokopedia provides various services that make things easier for the 

public, including online food ordering services. In increasingly advanced technological 

developments, there are shortcomings, namely losses experienced by drivers in the Gojek 

ecosystem, namely fake orders (fictitious orders) that adversing Gojek partners, which 

are the drivers. Fictitious orders refer to fraudulent acts in online transportation fields, 

where consumers use the Gojek application to make fake orders. The purpose of this 

research is to determine the legal relationship between PT GoTo Gojek Tokopedia 

Malang branch and Gojek drivers and business partners and the legal responsibilities of 

PT GoTo Gojek Tokopedia Malang branch against Gojek drivers, if losses occur due to 

fictitious orders in the Go Food service which uses the Cash On Delivery payment 

method during delivery. This research uses empirical research methods, primary data 

obtained from informants at PT GoTo Gojek Tokopedia Malang branch through 

interviews. The legal materials used are journals, books and legislation. The data analysis 

technique used in this research is qualitative data analysis which is carried out by 

collecting data, sorting and organizing it into manageable units. According to the results 

of research conducted by PT GoTo Gojek Tokopedia Malang branch, the legal 

relationship between driver partners and business partners with PT GoTo Gojek 

Tokopedia Malang branch is a partnership relationship. Gojek's form of responsibility 

will be to fully compensate all losses experienced by driver partners related to fictitious 

orders by drivers within a period of 6 months after the incident occurred. This has been 

determined in the partnership agreement between driver partners and PT GoTo Gojek 

Tokopedia Malang branch. 

 

 
Keywords: fictitious orders, legal relationship, responsibility 
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