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ABSTRAK

Dito Nugroho, 201810210311196, Analisis Persepsi Konsumen Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Di Mitra Grabmart Griya Buah dengan
Metode Pembayaran e-wallet OVO, Dibawah bimbingan Nur Ocvanny Amir,
S.P., M.P.dan M. Zul Mazwan, SP., M.Sc.

Meningkatnya wabah Covid-19 yang terjadi di Indonesia membuat banyak
UMKM gulung tikar diakibatkan tidak ada aktifitas transaksi jual beli. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen terlebih dalam melakukan
keputusan pembelian menggunakan metode pembayaran e-wallet OVO dengan
memperhatikan ~ faktor-faktor - citra  toko,  kualitas  pelayanan, dan
kemudahan.Penelitian ini dilaksanakan pada bulan September 2022 hingga Maret
2023. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu
purposive sampling. Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah Partial
Least Square - Stuctural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan jumlah responden
sebanyak 48 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor
tertentu yang dimiliki konsumen konsumen dalam melakukan keputusan pembelian
produk di Mitra Grabmart Griya Buah terbukti memiliki pengaruh, pengaruh citra
toko terhadap keputusan pembelian produk Griya Buah belum menjadi salah satu
faktor yang berpengaruh, pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk di Griya Buah berpengaruh positif. E-wallet OVVO terbukti cukup
diminati dalam aktifitas transaksi melalui grabmart baik secara online maupun
offline dan Toko Griya Buah diharapkan tetap dapat mempertahankan experience
belanja secara positif yang dirasakan oleh konsumen

Kata kunci : Citra toko, kualitas pelayanan, kemudahan dan keputusan pembelian.



ABSTRACT
Dito Nugroho, 201810210311196, Analysis of Consumer Perceptions of
Product Purchasing Decisions at Grabmart Griya Buah Partners using the
OVO e-wallet Payment Method, Guidance Nur Ocvanny Amir, S.P., M.P.and
M. Zul Mazwan, SP., M.Sc

The increasing Covid-19 outbreak that occurred in Indonesia has caused many
MSMEs to close down without any buying and selling transaction activities. This
research aims to analyze consumer perceptions in making purchasing decisions
using the OVO e-wallet payment method by paying attention to the factors of store
image, service quality and convenience. This research was carried out from
September 2022 to March 2023. The sampling technique used in the research This
is purposive sampling. The analysis used in this research was Partial Least Square
- Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with a total of 48 respondents. The
results of the research show that there are certain factors that consumers have in
making product purchasing decisions at Mitra Grabmart Griya Buah which are
proven to have an influence, the influence of store image on the decision to purchase
Griya Buah products has not been one of the influencing factors, the influence of
service quality. on product purchasing decisions at Griya Buah has a positive
influence. The OVO e-wallet has proven to be quite popular in transaction activities
via Grabmart both online and offline and the Griya Buah Shop is expected to
continue to maintain the positive shopping experience felt by consumers

Keywords: Store image, service quality, convenience and purchasing decisions



KATA PENGANTAR

anx ) Cran 1) A Ay
Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Puji Syukur kehadirat Allah Subhanahu wa Ta'ala yang telah memberikan
nikmat dan karunia-Nya yang luar biasa kepada hamba-hambanya. Tempat
meminta pertolongan, pengampunan, serta petunjuk dalam menjalani kehidupan di
dunia ini. Sebagai hamba yang berada dimuka bumi ini Kita berlindung kepada
Allah SWT. Dengan teguh berikrar Rodhitu Billahi Robba Wabil Islami Dina Wabi
Muhammadin Nabbiya Warasula. Bahwa Allah SWT sebagai Rabb-ku, Islam
sebagai agamaku, dan Muhammad Rasulullah sebagai Nabi dan Rasul ku.
Alhamdulillah, saya masih diberikan anugerah nikmat serta hidayah-Nya sehingga
masih berada pada jalan-kebenaran, Insha Allah.

Setiap perjalanan pasti diawali dengan sebuah cerita, setiap perjalanan pun
pasti diakhiri dengan sebuah cerita. Setiap langkah yang kita mulai -memiliki
momen tersendiri serta pengalaman yang sangat berharga untuk diri kita dalam
mengembangkan pola pikir - kita.. Hal tersebut terus terjadi hingga akhir.
Alhamdullilah setelah melalui proses yang penuh suka dan duka, canda dan tawa.
Fase perkuliahan di tempat yang luar biasa saya di Universitas Muhammadiyah
Malang, Fakultas Pertanian dan Peternakan, Program Studi “Agribisnis telah
terselesaikan dengan penyusunan skripsi berjudul-“Analisis Persepsi Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Produk di Mitra Grabmart Griya Buah
dengan Metode Pembayaran E-wallet OVO” sebagai syarat mendapatkan gelar
Strata-1 di Prodi ini. Sesampainya saya saat ini, tiada henti dukungan serta doa dari
berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, saya disini dengan
tulus ingin mengungkapkan rasa terimakasih yang sebesar — besarnya pada pihak —
pihak di bawah ini.

1. Ucapan Tulus Terimakasih kepada kedua orang tua saya Bapak dan lbu

yang telah memberikan dukungan serta doa yang tiada henti, memberikan



segenap hati untuk menyemangati, menyayangi, menafkahi, serta
menyekolahkan saya hingga di jenjang Sarjana Strata-1. Kakak saya satu —
satunya Pungky beserta Kakak Ipar saya Mirsha yang selalu memberikan
semangat, mengingatkan saya selalu pada hal yang baik dan tidak baik serta
untuk memberikan saya dorongan serta mengingatkan selalu untuk
melibatkan Allah dalam segala urusan khususnya dalam mengerjakan
skripsi ini. Tidak lupa pula keluarga dan kerabat terdekat saya berada di fase
jenuh dalam proses pengerjaan skripsi-Ssaya. Semoga mereka selalu
diberikan kesehatan serta rezeki yang melimpah dan dalam lindungan Allah
Subhana Wa Ta’la. Aamiin allhuma aamiin.

Bapak. Ary Bakhtiar, SP., M. Si. selaku Kaprodi Agribisnis yang telah
bekerja keras bersama dosen lainnya dalam mengembangkan kurikulum
pendidikan yang kreatif dan inovatif serta turut memotivasi penulis dan
teman — teman Agribisnis kelas D Angkatan 2018 agar dapat menyelesaikan
studi dengan baik.

. “Terimakasih kepada Dosen Pembimbing saya Ibu Nur Ocvanny Amir,
S.P., M.P. dan Bapak M. Zul Mazwan, SP.,-M.Sc yang memberikan
banyak ilmu, motivasi dan apresiasinya selama proses bimbingan skripsi
berlangsung hingga saya mampu menyelesaikan skripsi ini. Serta lbu Ir.
Gumoyo Mumpuni N., M.P. dan Ibu Yohana Agustina, S.P.,M.Sc. yang
sudah menguji saya sampai saya dapat melewati Ujian Skripsi saya. Tidak
lupa kepada seluruh jajaran civitas akademik jurusan Program Studi
Agribisnis yang telah memberikan ilmu — ilmu bermanfaat bagi saya dan
teman  — teman selama mengikuti perkuliahan di = Universitas
Muhammadiyah Malang.

Kepada orang-orang terdekat saya, Orang-orang yang tiada henti
memberikan kritik pedasnya dan memotivasi saya menjadi pribadi yang
lebih baik serta setia menemani dan saling bertukar pikiran, Sonia
Marlinda atas kasih sayang, cinta, dukungan, doa serta apresiasi yang
mendalam bagi kalian yang sudah bersedia menjadi yang terkasih, saudara,

saling tukar berpendapat dari awal kenal hingga saat ini dan selalu
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mendengarkan keluh kesah saya dan cerita bahagia saya. Semoga Allah
Subhana Wa Ta’la selalu memberikan kalian kesehatan serta kemudahan
dalam segala perjalanan kalian yang kalian tempuh.

Kasih sayang serta dukungan yang tulus saya ucapkan kepada teman —
teman “Pejuang Skripsi” Muhammad Mada dan David Adhi yang telah
menjadi teman dan keluarga kedua saya di tanah perantauan ini dalam setiap
proses pengerjaan skripsi ini. Terimakasih telah memberikan banyak cerita,
dukungan, dan kehangatan yang tidak saya dapatkan dari orang lain di tanah
perantauan ini. Terimakasih untuk setiap detik kebersamaan dan akan saya
kenang dan mari Kita berkumpul kembali di kebersamaan menakjubkan
lainnya. Sukses selalu dan semangat yang tiada henti.

. Terimakasih banyak untuk saudara Fian dan Sari Puspito sebagai kakak
serta teman sekaligus motivator saya dan alasan saya masuk Program Studi
Agribisnis, terimakasih telah - memberikan masukan, saran serta dukungan
untuk menyelami ilmu - ilmu ini dan tiada hentinya apresiasi kepada kalian
yang senantiasa menjadi-teman ngobrol. Semoga Allah SWT memberikan
kalian urusan yang mudah dan lancar selalu.

.~ Terimakasih kepada teman teman SMA saya yang hingga saat ini setia
bersama saya serta selalu memberikan dukungan yang banyak dalam proses
pengerjaan skripsi ini Fajar Ardi. Masgata, Irham, Wisnu, Hanif, Rifki,
Bagas. Apresiasi hangat untuk kalian dan semoga kalian selalu sukses dan
dilancarkan rezekinya. Mari bertemu kembali di ruang penuh nostalgia dan
cerita menarik dari kalian.

Untuk teman — teman dalam keseharian ku “Kost Putih” yang telah
memberikan canda tawa serta memberikan semangat di fase — fase dalam
proses pengerjaan skripsi ini Muhammad Nafiuddin, Erwin Putra,
Dimas Setya Wardhani, Juan Baihaki Amrullah, Faiz Faishal Adi,
Aditya, Rhama Febrian semoga kalian sukses dan dilancarkan segala

urusannya, mantap Jama’ah Tirto sikat terussss.
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9. Seluruh orang yang pernah saya temui dan semua tempat yang pernah saya
datangi sebagai tempat saya berkembang dan pengalaman yang telah
menginspirasi saya serta mensyukuri nilai — nilai kehidupan.

10. Last but not least, | wanna thank me, I wanna thank me for believing in me,
I wanna thank me for doing all this hard work, | wanna thank me for having
no days off, | wanna thank me for, for never quitting, | wanna thank me for
always for being giver, and tryna give more than | receive, | wanna thank
me for tryna do more right than wrong, | wanna thank me for just being me

at all times.

Dengan penuh harapan, penelitian ini-dapat memberikan manfaat untuk
dijadikan referensi bagi para peneliti selanjutnya. Sekali lagi penulis dengan tulus
mengucapkan syukur kepada Ilahi Rabbi, sekian kata pengantar ini saya
sampaikan. Tidak ada kata sempurnya bagi umat manusia, karena kesempurnaan
hanya milik Allah SWT. Billahitaufiq Wal Hidayah Wassalammu alaikum. Wr. Wb

Malang, 4 Oktober 2023

Penulis,

Dito Nugroho
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SD/SMP/SMA



18-28

Ayu Lestarii Puspita A Perempuan 081276679596 tahun SD/SMP/SMA
18-28
Septemia Tri Wulandari Perempuan 085790529363 tahun SD/SMP/SMA
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Lampiran 2 Kuesioner Peneltian

KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
BUAH-BUAHAN DI GRIYA BUAH DENGAN METODE PEMBAY ARAN

OoVvO

Dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner

ini adakah kuesioner yang diajukan penuis dalam konteks penelitian. Jawaban yang
Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan/Sdr mempengaruhi kehidupan maupun jabatan .
mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu akan kami jaga.

1.

2.

IDENTITAS RESPONDEN
Isilah identitas ddiri saudara dengan keadaaan yang sebenernya :

a. Nama
b. Umur X
. Jenis kelamin 1. Laki-laki
2. Perempuan
d. Pendidikan terakhir: 1. SD
2. SMP
3. SMA
4. D3/S1
e. Alamat domisili
f. No Handphone/Whatssapp

PETUNJUK PENGISISAN

Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai denga jawaban
Bapak/Ibu/Sdr.

1

2.
3.
4.

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Tidak setuju (TS)

Sangat tidak setuju (STS)

Note : Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pernyataan yang
terlewatkan. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja.
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B. VARIABEL PENELITIAN

1. (X1) Citra Toko

NO PERNYATAAN STS TS N S SS

1 Griya buah dikenal dengan citra tokonya
menyediakan pengalaman berbelanja dengan
metode pembayaran e-wallet OVO

2 Informasi mengenai merek Griya Buah
dapat ditemukan diberbagai media sosial

3 Toko Griya Buah dikenal memiliki harga
yang cukup kompetitif di Grabmart

4 Atribut kemasan yang diberikan oleh Griya
Buah sangatlah memenuhi standar

5 Toko Griya Buah mempunyai ciri khas
keunikan di setiap produknya

6 Toko Griya buah selalu memiliki promo
menarik apabila melakukan pembayaran
dengan-e-wallet OVO
2. (X2) Kualitas Pelayanan

NO PERNYATAAN STS TS N S SS

1 Penjual Griya Buah dinilai tanggap dan
sesuai SOP dalam melayani permintaan
pelanggan yang menggunakan e-wallet
OoVvo

2 Griya Buah selalu memberikan pelayanan
yang cepat tanggap dan akurat

3 Griya Buah selalu memahami kebutuhan

spesifik para pelanggannya
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4 Produk yang dijual oleh Griya Buah dapat
dipesan sesuai request atau permintaan
konsumen
3. (X3) Kemudahan

NO PERNYATAAN SIS TS N S SS

1 Saya mungkin akan kembali top up e-wallet
OVO karena memiliki promo yang menarik

2 Transaksi pada Grabmart sangat mudah
dilakukan dari mana saja

3 Menggunakan pembayaran e-wallet OVO
memudahkan saya memenuhi kebutuhan
saya

4 Saya mungkin akan merekomendasikan
Griya Buah ke teman terdekat saya

5 Saya memilih menggunakan e-wallet OVO
sebagai metode pembayaran karena cashless
4. (YY) Keputusan Pembelian

NO PERNYATAAN STS TS N S SS

1 Saya melakukan pembelian di Griya Buah
karena memiliki metode pembayaran e-
wallet OVO

2 Saya sangat menyukai penggunaan metode
pembayaran e-wallet OVO

3 Saya memilih berbelanja di Griya Buah

karena kualitas pelayanan dan kemudahan
yang saya dapatkan sangatlah memuaskan
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NO PERNYATAAN SIS TS N S SS

1 Saya melakukan pembelian di Griya Buah
karena memiliki metode pembayaran e-
wallet OVO

2 Saya sangat menyukai penggunaan metode
pembayaran e-wallet OVO

3 Saya memilih melakukan pembelian di
Griya Buah karena memiliki kriteria barang
yang saya butuhkan

Lampiran 3 Dokumentasi
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Dokumentasi

Lampiran 4 QR Google Form
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QR Google Form
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Lampiran 5 Validitas Konstruk
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