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Abstract 

This research delves into the effectiveness of Electronic Words of Mouth (E-WOM) and the 

implementation of social media marketing in influencing purchasing decisions at PT. Gajah 

Mada Sukses Tritunggal. The background reveals the significance of marketing in 

understanding customer needs and fostering relationships. The company's utilization of 

Instagram, TikTok, and WhatsApp as marketing tools is explored, emphasizing the shift from 

traditional canvassing to digital strategies. The study draws from the firsthand experience 

of the author's involvement in the COE (Center of Excellence) internship program, providing 

insights gained through direct interaction with consumers. The scriptpreneur titled "A Study 

on the Effectiveness of E-WOM and the Implementation of Social Media Marketing on 

Purchasing Decisions at PT. Gajah Mada Sukses Tritunggal" seeks to analyze the impact of 

modern marketing approaches on the company's business dynamics. The findings aim to 

contribute valuable insights for businesses navigating the evolving landscape of digital 

marketing. 
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Abstrak 

Penelitian ini mempelajari efektivitas Electronic Words of Mouth (E-WOM) dan 

implementasi social media marketing dalam mempengaruhi keputusan pembelian di PT. 

Gajah Mada Sukses Tritunggal. Latar belakang penelitian ini menunjukkan pentingnya 

pemasaran dalam memahami kebutuhan pelanggan dan membina hubungan. Penggunaan 

Instagram, TikTok, dan WhatsApp sebagai alat pemasaran dieksplorasi oleh perusahaan, 

dengan menekankan pergeseran dari canvassing tradisional ke strategi digital. Penelitian ini 

diambil dari pengalaman langsung penulis yang terlibat dalam program magang COE 

(Center of Excellence), yang memberikan wawasan yang diperoleh melalui interaksi 

langsung dengan konsumen. Scriptpreneur berjudul "Studi Tentang Efektivitas E-WOM dan 

Implementasi Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian di PT. Gajah Mada 

Sukses Tritunggal" berusaha untuk menganalisis dampak dari pendekatan pemasaran 

modern terhadap dinamika bisnis perusahaan. Temuan ini bertujuan untuk memberikan 

kontribusi wawasan yang berharga bagi bisnis yang menavigasi lanskap pemasaran digital 

yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: E-WOM, Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian, Pemasaran Digital, 

Batu Gajah Mada 
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