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ABSTRAK 

 

Share Tour and Travel adalah usaha dari CV Mitra Share yang bergerak 

dalam bidang biro perjalanan wisata sebagai sarana dalam mempermudah rencana 

perlajanan wisata yang berlokasi di Kota Malang, Jawa Timur. Share Tour and 

Travel memiliki media sistem informasi yaitu website, namun dirasa masih belum 

sukses untuk penuhi harapan pengguna. Pengalaman pengguna yang kurang baik, 

tampilan yang kurang menarik, serta minimnya informasi yang menjadi kebutuhan 

pengguna merupakan permasalahan yang kerap dirasakan. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, solusi yang diberikan adalah perancangan ulang desain 

antarmuka website Share Tour and Travel menggunakan metode Design Thinking 

dengan hasil akhir berupa prototype high-fidelity. Design thinking merupakan 

siklus berulang yang bertujuan untuk memahami pengguna, menantang asumsi 

yang ada, dan meninjau kembali masalah yang sedang dihadapi. Design Thinking 

melibatkan beberapa tahapan, yaitu: Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. 

Pengujian dilakukan menggunakan metode single ease question. Dari hasil 

pengujian yang dilakukan antara website lama dan website baru, terlihat 

peningkatan yang sangat signfikan dalam tingkat pengalaman pengguna. Jika 

sebelumnya, mendapatkan nilai rata – rata 2,2 pada website lama, setelah dilakukan 

perancangan ulang desain antarmuka website, nilai rata – rata yang didapatkan 

meningkat menjadi 6,63 pada skala likert 1 hingga 7. Peningkatan ini menunjukan 

bahwa desain antarmuka website yang baru lebih mudah digunakan dan 

pengalaman secara keseluruhan lebih baik. 

 

Kata kunci: Design Thinking, Share Tour and Travel, Single Ease Question, User 

Interface, User Experience 
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ABSTRACT 

 

Share Tour and Travel is a business from CV Mitra Share which operates 

in the tourism travel agency sector as a means of facilitating travel plans located 

in Malang City, East Java. Share Tour and Travel has an information system media, 

namely a website, but it is felt that it is still not successful in meeting user 

expectations. Poor user experience, an unattractive display, and a lack of 

information that users need are problems that are often felt. Based on these 

problems, the solution provided is redesigning the interface design of the Share 

Tour and Travel website using the Design Thinking method with the final result 

being a high-fidelity prototype. Design Thinking is an iterative cycle that aims to 

understand users, challenge existing assumptions, and revisit the problem at hand. 

Design Thinking involves several stages, namely: Empathize, Define, Ideate, 

Prototype, and Test. Testing was carried out using the single ease question method. 

From the results of tests carried out between the old website and the new website, 

a very significant increase in the level of user experience can be seen. If previously 

you got an average score of 2.2 on the old website, after redesigning the website 

interface design, the average score obtained increased to 6.63 on a Likert scale of 

1 to 7. This increase shows that the new website interface design it's easier to use 

and the overall experience is better. 

 

Keywords: Design Thinking, Share Tour and Travel, Single Ease Question, User 

Interface, User Experience 
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