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ABSTRAKSI

Ikhlasul Amal Reza. 201810040311363. Pola Komunikasi Manajemen Sekolah
Menengah Atas Kertanegara Malang. Skripsi.

Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Manajemen Sekolah Menengah
Atas Kertanegara Malang”. Penelitian ini menjelaskan pola komunikasi yang
digunakan di dalam SMA Kertanegara Malang sehingga mampu membuat
perubahan sistem manajemen yang ada di dalamnya. Berdasarkan pengakuan
berbagai guru yang telah lama mengajar di sana, dulu SMA Kertanegara Malang
memiliki kualitas yang sangat rendah. Baik dari segi manajerial, fasilitas sekolah,
hingga ketidakjelasan alokasi dana bantuan operasional sekolah (BOS) yang
menyebabkan kualitas lulusan SMA Kertanegara Malang menjadi tidaklah bagus.
Pada tahun 2014 terjadi pergantian kepala sekolah baru yang dinilai mampu
membuat perubahan di SMA Kertanegara Malang dan hal itu benar terjadi.
Pgremajaan fasilitas  sekqlah, kerjgsama dengan lembaga pendidikan lain,
peningkatan kualitas kinerja guru, hingga sistem keterbukaan antara kepala sekolah
dengan guru beserta staff yang ada didalamnya. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan teknik snowball sampling di mana data penelitian diambil melalui
wawancara, akan tetapi peentuan narasumbernya berdasarkan ikatan-ikatan yang
terhubung dengan narasumber-narasdmber sebelumnya. Hasil dari penelitian ini
adalah SMA Kertanegara Malang mengg,unakan pola komunikasi bintang yang
menyebabkan guru maupun kepala sekolah SMA Kertanegara Malang dapat saling
berkomunikasi dan memberikan feedback sehingga kepala sekolah dapat
memahami apa yang dipikjrkan guru, guru dapat menyampalkan ide serta kritik
kepada kepala sekolah.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Manajemen, Sekolah, SMA Kertanegara Malang,
Kepala Sekolah, Guru

Menyetujui,

Peneliti Pembimbing I
Ikhlasul Amal Reza Moch. Fuad Nasvian, S.Ikom, M.Ikom.
2
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