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ABSTRAK

Masalah: Maxim merupakan sebuah aplikasi yang sudah beroperasi sejak
2018 di Indonesia. Aplikasi ini menawarkan layanan transportasi online dan
layanan lainnya seperti antar makanan, antar barang, dan banyak lainnya.
Pengoperasian Maxim sudah banyak tersebar ke daerah di Indonesia. Namun masih
adanya ulasan negatif yang ditemukan pada Google Play Store terkait kenyamanan
hingga kesulitan pengguna saat menggunakan- aplikasi Maxim. Perlu adanya
pengalaman pengguna yang positif untuk terus meningkatkan sebuah aplikasi.
Aplikasi yang terus berkembang akan membuat pengguna lebih nyaman. Metode:
Metode yang akan digunakan untuk pengujian User Experience (pengalaman
pengguna) adalah User Experience Qustionnaire (UEQ). Metode ini dilakukan
dengan cara menyebarkan 26 pertanyaan dari 6 aspek UEQ (Daya tarik, Kejelasan,
Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan) kepada 100 responden.
Digunakannya metode UEQ untuk dapat memungkinkan pengguna dalam
menggambarkan tentang - perasaan, kesan, dan sikap yang muncul saat
menggunakan aplikasi dengan cara yang sederhana. Hasil: Hasil dari penelitian ini
didapatkan nilai kategori benchmark, yaitu Above Average (Diatas rata-rata) pada
aspek Attractiveness, Efficiency, Dependability, dan Stimulation. Dan kategori
Below Average (dibawah rata-rata) atau netral pada aspek Perspecuity dan Novelty.
Kesimpulan dan pengembangan: Sehingga aplikasi ini masih perlu adanya
peningkatan pada aplikasi dan diharapkan bisa dapat meningkatkan pengalaman
pengguna yang positif khususnya pada aspek yang mendapatkan nilai dibawah rata-

rata.

Kata Kunci: Maxim, User Experience, User Experience Questionnaire



ABSTRACT

Maxim is an app that has been operating since 2018 in Indonesia. The app
offers online transportation services and other services such as food delivery, goods
delivery, and many others. Maxim's operations have spread to many regions in
Indonesia. However, there are still negative reviews found on the Google Play Store
regarding the convenience and difficulty of users when using the Maxim
application. It is necessary to have a positive user experience to continue to improve
an application. An application that continues to grow will make users more
comfortable. The method that will be used for User Experience testing is the User
Experience Qustionnaire (UEQ). This method has 6 aspects (Attractiveness,
Perspecuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty) with 26 question
items distributed to 100 respondents. UEQ is used to enable users to describe the
feelings, impressions, and attitudes that arise when using the app in a simple way.
The results of this study obtained a benchmark category value, namely Above
Average in the aspects - of Attractiveness, Efficiency, Dependability, and
Stimulation. And the Below Average category in the aspects of Perspecuity and
Novelty. So that this application still needs improvement in the application and is
expected to be able to improve the positive user experience, especially in aspects

that get below average scores.

Keywords: Maxim, User Experience, User Experience Questionnaire
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