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EVALUATION OF COMPETITIVE MARKETING COMMUNICATION
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ABSTRACT
This research aims to find out word of mouth marketing communication strategies
to increase the competitiveness of event organizer PT Sparkling Global
Corporindo. This research was conducted at PT Sparkling Global Corporindo, the
type of research used was descriptive with a qualitative approach. Data collection
was carried out in three ways, namely, the first method using interviews with
internal Sparkling parties and interviews with external Sparkling parties who had
collaborated previously, the second method using observation or direct
observation when the research was carried out, the last method using
documentation. The data analysis method is carried out in three stages, namely
data reduction, data presentation and drawing- conclusions. The results of this
research are that word of mouth as a marketing communication media has been
effectively carried out so far by Sparkling's external and internal parties. Positive
dissemination - of information by external parties or partners who have
collaborated with Sparkling is able to attract the interest of new clients, especially

corporates, to collaborate with Sparkling.

Keywords: Word of Mouth, Competitiveness, Event Organizer
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi komunikasi pemasaran (word
of mouth) yang berdaya saing pada event organizer PT Sparkling Global
Corporindo. Penelitian ini dilakukan di PT Sparkling Global Corporindo, jenis
penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan tiga cara yaitu, yang pertama dengan
menggunakan metode wawancara pihak internal Sparkling dan wawancara pihak
eksternal Sparkling yang pernah melakukan kerja sama sebelumnya, metode
kedua dengan observasi atau pengamatan langsung saat penelitian dilakukan,
metode yang terakhir dengan dokumentasi. Metode analisis data yang dilakukan
dengan tiga tahap yaitu reduksi data, sajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil
dari penelitian ini yaitu word of mouth sebagai media komunikasi pemasaran
sudah efektif dilakukan selama ini oleh pihak eksternal dan internal Sparkling.
Penyebaran informasi secara positif oleh pihak luar ataupun mitra yang sudah
melakukan kerja sama dengan Sparkling mampu menarik minat Kklien baru

khususnya corporate untuk melakukan kerja sama dengan Sparkling

Kata Kunci: Word of Mouth, Daya Saing, Event Organizer
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