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ABSTRACT

This study aims to analyze the application of effectiveness in the standard
operating procedure (SOP) in the Cutting, Screen Printing, and Stitching Section
at PT Berkat Ganda Sentosa, based on seven main things that must be owned in the
SOP, namely, efficiency, consistency, error minimization, problem solving, labor
protection, work map, and defense boundaries. This study uses a qualitative
approach using data collection methods in the form of interviews, observations,
and documentation. The data analysis methods used are data reduction, data
presentation, and conclusions. This research involved 6 informants, namely
production employees from PT Berkat Ganda Sentosa. Of the seven indicators of
SOP effectiveness, six indicators show that SOPs can be said to be effective.
Therefore, it can be concluded that the implementation of Standard Operating
Procedure (SOP) in the Cutting, Screen Printing, and Stitching Section at PT
Berkat Ganda Sentosa has been effective. The implementation of SOPs based on
seven main things in SOPs, has shortcomings in consistency indicators.

Keywords: Standard Operating Procedure, effectiveness, SOP, seven main things
in SOP
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan efektivitas pada
Standard Operating Procedure (SOP) pada Bagian Cutting, Sablon, dan Stitching
di PT Berkat Ganda Sentosa, berdasarkan tujuh hal pokok yang harus dimiliki
dalam SOP yakni, efisiensi, konsistensi, minimalisasi kesalahan, penyelesaian
maslaah, perlindungan tenaga kerja, peta kerja, dan Batasan pertahanan. Pada
penelitian ini menggukan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Metodel
analisis data yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Pada penelitian ini melibatkan 6 informan yaitu karyawan produksi
dari PT Berkat Ganda Sentosa. Dari tujuh indikatorefektivitas SOP, enam indikator
menunjukkan bahwa SOP dapat dikatakan efektif. Maka dari itu, dapat ditarik
kesim pulan bahwa penerapan Standard Operating Procedure (SOP) pada Bagian
Cutting, Sablon, dan Stitching di PT Berkat Ganda Sentosa sudah efektif. Adapun
pada penerapan SOP berdasarkan tujuh hal pokok dalam SOP, memiliki kekurangan
pada indikator konsistensi.

Kata kunci: Standard Operating Procedure, efektivitas, SOP, tujuh hal pokok
dalam SOP
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