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Gambar 3.1 Kerangka Teori

Dalam melakukan pelayanan kesehatan perlu dilakukan kolaborasi antar profesi agar
penerapan PCC bisa terjadi dengan mudah. Pelaksanaan patient centered care terdiri
dari dua hal yaitu dengan memperhatikan pasien dan juga kebutuhan dari pasien. Ketika
tenaga kesehatan sudah melakukan dua hal tersebut maka akan terjadi peningkatan
outcome dari pasien contohnya kualitas hidup pasien, kepuasan pasien, keterlibatan

pasien dalam perawatan, kepatuhan pasien terhadap pengobatan, dan juga keselamatan

pasien.
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