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ABSTRAK
Seiring berkembangnya teknologi yang semakin cepat, tidak heran

teknologi informasi saat ini telah memasuki hampir setiap aspek kehidupan baik di
bidang pendidikan, ekonomi, politik, sosial dan budaya. Semua telah menggunakan
teknologi komputer sebagai media komunikasi maupun informasi. Kebutuhan akan
hardware dan software juga meningkat, dimana smartphone saat ini sangat
membantu dalam menyelesaikan masalah dan mengakses berbagasi informasi
secara real time kapanpun dan dimanapun.

Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan sendiri memiliki aplikasi berbasis
android yang bernama “Portal RSM Lamongan”. Berdasarkan pengalaman user,
terdapat banyak kritik yang disampaikan oleh user jika tampilan aplikasi mobile
kurang menarik. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan tampilan yang lebih
baik dan user friendly kepada pengguna. Setelah dilakukan desain ulang Aplikasi
Portal Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan menggunakan Ucer Centered
Design (UCD), dengan menggunakan 1SO.1926 dan pengujian skala likert. Evaluasi
tahap awal menggunakan 1SO 1926 dan skala likert. Aplikasi portal Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan memiliki nilai 39,24 %. Skala yang diberikan adalah
“kurang menarik” berdasarkan berdasarkan tabel bobot presentase. Evaluasi tahap
awal menggunakan ISO 1926 dan skala Likert. Aplikasi portal Rumah Sakit
Muhammadiyah Lamongan memiliki nilai 87,84%. Skala yang diberikan adalah
"Sangat Menarik™ berdasarkan tabel bobot presentase setelah dilakukan evaluasi
tahap ke 2.

Kata Kunci : UCD, ISO 9126, User Interface, User Experience, Android



ABSTRACT
As technology develops increasingly rapidly, it is not surprising that

information technology has now entered almost every aspect of life in the fields of
education, economics, politics, social and culture. All have used computer
technology as a medium of communication and information. The need for hardware
and software is also increasing, where smartphones are now very helpful in solving
problems and accessing various information in real time anytime and anywhere.
The Muhammadiyah Lamongan Hospital itself has an Android-based
application called "RSM Lamongan Portal". Based on user experience, there are
many criticisms expressed by users if the appearance of the mobile application is
less attractive. This research aims to produce a better and more user friendly display
for users. After redesigning the Muhammadiyah Lamongan Hospital Portal
Application using Ucer Centered Design (UCD), using ISO 1926 and Likert scale
testing. The initial evaluation -used ISO 1926 and a Likert scale. The
Muhammadiyah Lamongan Hospital portal application has a value of 39.24%. The
scale given is "less attractive™ based on the percentage weight table. The initial
evaluation used 1SO 1926 and a Likert scale. The Muhammadiyah Lamongan
Hospital portal application has a score of 87.84%. The scale given is "Very

Attractive" based on the percentage weight table after the 2nd stage evaluation.

Keywords : UCD, ISO 9126, User Interface, User Experience, Android
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