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ABSTRAK 

Perkembangan saat ini telah dipengaruhi oleh teknologi informasi. Dimana 

teknologi mempengaruhi gaya hidup setiap individu dalam kehidupan sehari-hari 

terutama lembaga pendidikan. Kegunaan teknologi informasi pada jenjang sekolah 

menengah salah satunya adalah website. Dalam era digital saat ini, rapor penilaian 

diubah menjadi e-Raport. Tujuan penelitian ini untuk melakukan sebuah penelitian 

yang menggunakan metode Webqual 4.0 serta regresi linier berganda sebagai teknik 

analisis datanya. Untuk mendukung perbaikan terus-menerus dari segi kualitas 

sistem informasi e-Raport. Metode WebQual 4.0 merupakan suatu metode yang 

digunakan untuk mengukur tingkat kualitas dari suatu website dengan persepsi dari 

pengguna akhir berdasarkan tiga variabel dimensi yaitu Usability, Information 

Quality, dan juga Service Interaction Quality. Metode Webqual 4.0 dipilih karena 

metode ini merupakan metode yang paling tepat dan efektif untuk melakukan 

sebuah pengevaluasian kualitas dari suatu website. Penelitian ini mengevaluasi 

kepuasan pengguna terhadap e-Raport SMK Sunan Ampel dan faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan tersebut. Hasil kuesioner menunjukkan koefisien 

determinasi sebesar 82,5% hal ini menunjukkan kualitas kegunaan, informasi, dan 

interaksi memberikan hubungan yang sangat kuat tehadap Kepuasan Pengguna. 

Analisis statistik uji t menemukan bahwa kualitas kegunaan, kualitas informasi, dan 

kualitas interaksi secara positif dan signifikan memengaruhi kepuasan pengguna. 

Uji F juga menunjukkan bahwa keseluruhan dimensi Webqual berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengguna secara keseluruhan. Temuan ini menyoroti dampak 

signifikan dari aspek-aspek kualitas website seperti kegunaan, informasi, dan 

interaksi terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini memberikan wawasan penting 

bagi pengembangan e-Raport dan pemahaman lebih lanjut tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi kepuasan pengguna dalam konteks teknologi pendidikan. 

Kata Kunci: Webqual 4.0, Kepuasan Pengguna, e-Raport, Regresi Linier 

Berganda 
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ABSTRACT 

The current development has been influenced by information technology, where 

technology affects the lifestyle of each individual in daily life, especially in 

educational institutions. The use of information technology in secondary schools 

includes the utilization of websites. In the current digital era, assessment reports 

have been transformed into e-Reports. The objective of this research is to conduct 

a study using the Webqual 4.0 method and multiple linear regression as the data 

analysis technique. This aims to support continuous improvement in terms of the 

quality of the e-Report information system. The WebQual 4.0 method is employed 

to measure the quality level of a website based on end-user perceptions, focusing 

on three dimensional variables: Usability, Information Quality, and Service 

Interaction Quality. The WebQual 4.0 method is chosen because it is considered 

the most appropriate and effective for evaluating the quality of a website. This study 

evaluates user satisfaction with the e-Report of SMK Sunan Ampel and the factors 

influencing that satisfaction. The questionnaire results show a coefficient of 

determination of 82.5%, indicating a very strong relationship between Usability, 

Information Quality, and Service Interaction Quality with User Satisfaction. 

Statistical analysis using the t-test found that Usability, Information Quality, and 

Service Interaction Quality positively and significantly influence user satisfaction. 

The F-test also indicates that the overall dimensions of WebQual have a positive 

impact on overall user satisfaction. These findings highlight the significant impact 

of website quality aspects such as usability, information, and interaction on user 

satisfaction. This research provides crucial insights for the development of e-

Reports and a deeper understanding of the factors influencing user satisfaction in 

the context of educational technology. 

Key word: Webqual 4.0, User Satisfaction, e-Raport, Multiple Linier Regression 
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