
 

 

PENGARUH E-WOM DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PENGGUNA 

PRODUK KOSMETIK PIXY 

 

 

 
 

SKRIPSI 

 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 

Derajat Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 
Jihan Nabila (201910160311617) 

 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

202



I 

 

 

 



 

 

 

 

 

 





v  

 

 

 
 

KATA PENGANTAR 

 
 

Puji syukur yang teramat dalam saya haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Segala, 

atas percikan kasih, hidayah, dan taufiq-Nya sehingga Skripsi dengan judul 

“Pengaruh E-WOM dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Pengguna 

Produk Kosmetik Pixy” dapat terselesaikan pada waktu yang telah direncanakan. 

Teriring do’a sholawat semoga senantiasa melimpah ke haribaan 

Muhammad SAW., Rasul akhir zaman, penutup para Nabi yang membawa 

kesempurnaan ajaran Tauhid dan keutamaan budi pekerti. Dan semoga tumpahan 

do’a sholawat menetes kepada segenap keluarga dan sahabatnya, para syuhada’, 

para mushonnifin, para ulama’, dan seluruh umatnya yang dengan tulus ikhlas 

mencintai dan menjunjung sunnahnya. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, banyak pihak yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan kepada saya. Sebagai ungkapan syukur, dalam 

kesempatan ini saya ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dr. Fauzan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 

2. Prof. Dra. Idah Zuhroh, M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang . 

3. Ibu Dr. Nurul Asfiyah, MM., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammdiyah Malang. 

4. Rahmad Wijaya, Dr., MM., selaku dosen pembimbing I yang berbaik hati telah 

memberikan waktu, arahan, dan bimbingannya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan baik. 

5. Eka Kadharpa UD., SE., MM., selaku dosen pembimbing II yang berbaik hati 

telah memberikan waktu, arahan, dan bimbingannya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan baik. 

6. Seluruh jajaran Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang, 

penulis sampaikan terima kasih banyak atas ilmu yang telah diberikan selama ini. 

7. Kedua orang tua dan sahabat yang penulis sayangi yang telah memberikan 



vi  

support dan perhatian dalam menemani pembuatan skripsi 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terimakasih telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah SWT membalas 

kebaikan yang telah kalian berikan. Aamiin. 

Kepada mereka semua, hanya ungkapan terimakasih dan do’a tulus yang 

dapat saya persembahkan, semoga segala yang telah mereka berikan kepada saya 

tercatat dengan tinta emas dalam lembaran catatan Roqib sebagai sebuah ibadah 

yang tiada ternilai. Amiin 

Akhirnya, dengan segala keterbatasan dan kekurangan, saya persembahkan 

karya tulis ini kepada siapapun yang membutuhkannya. Kritik konstruktif dan saran 

dari semua pihak sangat saya harapkan untuk penyempurnaan karya-karya saya 

selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii  

 

 

INFLUENCE OF E-WOM AND BRAND IMAGE 

REGARDING CONSUMER PURCHASING DECISIONS FOR 

PIXY COSMETIC PRODUCTS 

 

 
 

Jihan Nabila 

 
Department of Management, FEB UMM 

E-mail: jilabil12@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 

 
 

This research aims to determine and analyze the influence of E-WoMand brand 

image on purchasing decisions. This research uses quantitative methods. The data 

collection technique in this research uses a questionnaire. In this study, the sample 

used was 120, using purposive sampling. The technique used in this research is the 

multiple linear regression analysis technique. The research results found that E- 

WoMhas a positive and significant effect on purchasing decisions, brand image has 

a positive and significant effect on purchasing decisions, and E-WoMand brand 

image have a simultaneous effect on purchasing decisions 
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ABSTRAKSI 

 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh E-WoM dan 

brand image terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Pada penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 120, dengan menggunakan 

purposive sampling. Teknik yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan bahwa E-WoM berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan E-WoM dan brand image 

berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian. 
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