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ABSTRAK 

 

Sugara milk merupakan UMKM yang bergerak pada sektor food and 

beverage. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara mengembangkan produk 

susu, dan mengetahui hasil pengembangan produk susu. Alat analisis yang digunakan 

pada penelitan ini adalah metode tahapan pengembangan produk dan analisis 

kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan empat tahapan pengembangan produk mulai 

dari membangun ide, prototyping, uji produk dan evaluasi. Penelitian ini juga 

mendeskripsikan pembentukan prototipe pengembangan varian rasa dan desain 

kemasan berdasarkan kebutuhan konsumen selain itu juga melakukan uji pasar serta 

pemilihan produk terbaik. Saran yang diberikan kepada perusahaan adalah untuk 

melakukan perbaikan atau modifikasi terhadap produk yang sudah dikembangkan 

sesuai dengan keinginan yang konsumen butuhkan sebagai kebijakan dalam 

mengembangkan produk, serta perusahaan diharapkan konsisten mempertahankan 

produknya sesuai dengan pilihan konsumen. 

 

 

Kata Kunci - pengembangan produk, metode tahapan pengembangan produk, 

analisa, uji pasar 
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ABSTRACK 

 

Sugara milk is an MSME that operates in the food and beverage sector. This 

research aims to find out how to develop dairy products, and find out the results of 

dairy product development. The analytical tools used in this research are the product 

development stage method and qualitative analysis. The research results show four 

stages of product development starting from building ideas, prototyping, product 

testing and evaluation. This research also describes the formation of prototypes for 

the development of flavor variants and packaging designs based on consumer needs, 

as well as conducting market tests and selecting the best products. The advice given 

to companies is to make improvements or modifications to products that have been 

developed in accordance with consumer desires as a policy in developing products, 

and companies are expected to consistently maintain their products in accordance 

with consumer choices. 

 

 

Keywords - product development, product development stage methods, analysis, 

market testing 
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