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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk melihat Pengembangan Sektor UMKM Berbasis 

Digitak untuk Peningkatan Perekonomian di Kabupaten Malang (Studi pada Dinas 

Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Malang). Adapun latar belakang penelitian ini, 

peneliti menemukan adanya pandemi covid-19 yang menyerang seluruh aktifitas 

masyarakat termasuk UMKM yang aktifitasnya dihentikan sehingga membuat pendapatan 

masyarakat dan produktifitasnya terhambat. Hal ini menuntut Pemerintah Daerah dan 

Organisasi Perangkat Desa (OPD) atau Dinas Koperasi dan UMKM untuk melahirkan 

sebuah solusi di dalam pemulihan produktifitas UMKM. 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan secara terjun langsung ke lapangan dan 

berada di tengah-tengah masyarakat guna memperoleh data dari informan dengan cara 

observasi dan wawancara secara mendalam. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, sehingga informan yang terdapat dalam skripsi ini 

adalah melalui wawancara dengan Kepala Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Malang, Pengawas Koperasi Ahli Muda, serta terhadap pelaku UMKM di Kabupaten 

Malang yang termasuk dalam program Pameran Virtual dan Aplikasi UMKM Pasti Bisa. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis data menurut Cresswell. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sektor UMKM berbasis 

digital yang dilaksanakan oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Malang efektif 

untuk dilaksanakan, melalui program-program serta pelatihan yang dilaksanakan oleh 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Malang ternyata membawa dampak yang 

sangat baik bagi pelaku UMKM di Kabupaten Malang. Usaha yang dimiliki oleh pelaku 

UMKM Kabupaten Malang juga dapat dikatakan meningkat melalui program yang ada. 

Saran dari peneliti bahwa Pengembangan Sektor UMKM Berbasis Digital yang dilakukan 

oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Malang dapat dikatakan efektif apalagi 

di masa pandemi covid-19 yang memang segala sesuatu aktifitas hanya dapat dilakukan 

secara terbatas, sehingga teknik digital marketing yang diberikan oleh Dinas Koperasi dan 

Usaha Mikro Kabupaten Malang sangat efektif untuk berjalannya usaha yang dimiliki oleh 

pelaku UMKM serta peningkatan perekonomian Kabupaten Malang. Selain itu sebenarnya 

aplikasi UMKM Pasti Bisa yang dimiliki oleh Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten 

Malang seharusnya dapat tetap berjalan meskipun saat ini telah memasuki era Endemi 

Covid-19. Karena saat ini kita telah masuk dalam era 5.0 yang dimana segala aktivitas 

dilakukan melalui digital. 

 

Keyword: Pengembangan UMKM, Digitalisasi UMKM, Kemandirian Ekonomi, Covid 19. 
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