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ABSTRAK 

 

Riset ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan dan persepsi 

resiko terhadap keputusan penggunaan paylater di Kota Situbondo. Data ini 

diperoleh melalui survei dengan menggunakan kuesioner google form terhadap 75 

responden dengan Teknik purposive sampling pada pengguna paylater di Kota 

Situbondo. Teknik analisis data menggunakan model persamaan berganda 

menggunakan SPSS 25. Temuan riset ini menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan dan persepsi resiko mempengaruhi keputusan penggunaan secara 

positif dan signifikan sedangkan pada uji f menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan dan persepsi resiko berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

penggunaan paylater di Kota Situbondo. 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Persepsi Resiko dan Keputusan 

Penggunaan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ratutmr@gmail.com


 

vii 
 

 

PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI RESIKO 

TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN PAYLATER DI KOTA 

SITUBONDO 

 

Ratu Tamara Nur Azizah¹ , Dr.Eko Handayanto,Drs.M.M² , Noor Aziz, 

Drs., MM³ 

Jurusan Manajemen, Universitas Muhammadiyah Malang,Indonesia  

E-mail: ratutmr@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of ease of use and risk perception on 

the decision to use paylater in Situbondo City. This data was obtained through a 

survey using a Google Form questionnaire of 75 respondents using a purposive 

sampling technique among paylater users in Situbondo City. The data analysis 

technique uses a multiple equation model using SPSS 25. The findings of this 

research show that ease of use and perceived risk influence the decision to use 

positively and significantly, while the f test shows that ease of use and perceived 

risk simultaneously influence the decision to use paylater in Situbondo City. 

Keywords: Ease of Use, Risk Perception and Decision to Use 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Draft Kuisioner Penelitian 

ANALISIS PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI 

RESIKO TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN PAYLATER DI 

KOTA SITUBONDO  

Assalamu’alaikum Wr.Wb  

Salam sejahatera untuk kita semua, perkenalkan saya Ratu Tamara Nur 

Azizah mahasiswa dari Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Malang. Dalam rangka penyusunan tugas akhir 

(skripsi) yang berjudul “Analisis Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan 

Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Penggunaan Paylater di Kota 

Situbondo.” Sehubungan dengan hal ini dengan kerendahan hati memohon 

kesediaan saudara/i untuk menjadi respoden dengan mengisi pernyataan dalam 

kuesioner yang terlampir dibawah ini secara. 

Kontribusi Anda dalam memberikan informasi dan tanggapan sangat 

berharga bagi penelitian saya. Jawaban yang diberikan hanya ditujukan untuk 

tujuan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. Saya dengan tulus menghargai 

partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT dengan murah 

hati membalas kebaikan Anda. Amin. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Hormat Saya 

 

Ratu Tamara Nur Azizah  
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A. Identitas Responden 

1. Nama: …………. 

2. Usia : 

   18-25 tahun   26-35 tahun    >35 tahun 

3. Jenis kelamin: 

    Laki-laki   Perempuan 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

1. Pilih salah satu skor dalam setiap pernyataan sesuai dengan yang 

responden alami dan rasakan. Berikut kategori penilaian dari setiap 

pernyataan: 

Skor 5: Sangat Setuju  

Skor 4: Setuju 

Skor 3: Netral 

Skor 2: Tidak Setuju 

Skor 1: Sangat Tidak Setuju 

Responden diharapkan dapat membaca setiap pertnyaan dengan cermat 

sebelum memberikan jawaban 
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Lampiran 2. Kuisioner 

Kemudahan penggunaan  

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tidak merasa kesulitan selama 

proses pendaftaran fitur spaylater.  

     

2. Kemudahan penggunaan paylater 

dengan proses transaksi yang cepat 

membuat pengalaman berbelanja saya 

menjadi lebih efisien dan 

menyenangkan.  

     

3. Saya puas dengan tingkat transparansi 

biaya dan ketentuan pada layanan 

paylater ini karena semua informasi 

terkait biaya dan syarat-syarat 

penggunaannya tersedia dengan jelas 

dan mudah dipahami sejak awal. 

     

4. Saya merasa sangat terbantu dengan 

fleksibilitas pembayaran yang 

ditawarkan oleh layanan paylater ini, 

yang memungkinkan saya untuk 

memilih opsi pembayaran sesuai 

dengan kemampuan keuangan saya 

tanpa tekanan yang berlebihan. 

     

5. Saya merasa terbantu dengan 

notifikasi dan pengingat yang tepat 

waktu dari layanan paylater ini, karena 

membantu saya untuk tidak 

melewatkan tenggat waktu 

pembayaran dan tetap terinformasi 

mengenai transaksi yang telah 

dilakukan. 
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Persepsi Resiko 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tidak khawatir akan risiko biaya 

bunga berubah dan biaya lainnya pada 

saat menggunakan SPaylater 

     

2. Meskipun saya yakin dapat membayar 

tagihan layanan paylater, saya sadar 

bahwa penggunaan terus-menerus dari 

layanan ini dapat menimbulkan 

ketergantungan finansial pada 

kemudahan kredit yang ditawarkan. 

     

3. Saya tidak khawatir terhadap risiko 

kebocoran data ketika menggunakan 

SPaylater. 

     

4 Meskipun saya yakin mampu 

membayar tagihan paylater, saya 

menyadari bahwa penggunaan layanan 

ini dapat membuka peluang terjadinya 

kecanduan belanja yang berpotensi 

mengganggu keseimbangan keuangan 

saya. 

     

5 Saya tidak khawatir menggunakan 

SPaylater karena saya mampu 

membayar tagihannya. 

     

Keputusan Penggunaan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Berdasarkan pengalaman penggunaan 

paylater saya merasa sangat puas 

sehingga memutuskan untuk 

menggunakan layanan paylater secara 

berulang . 

     

2. Saya memilih untuk menggunakan 

layanan paylater karena fleksibilitas 

pembayaran yang ditawarkannya, 

memberikan opsi pembayaran yang 

sesuai dengan situasi keuangan saya 
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tanpa memberikan tekanan yang 

berlebihan. 

3. Saya dengan sangat yakin 

memutuskan menggunakan layanan 

paylater ini karena sesuai kebutuhan. 

     

4 Menurut saya kecenderungan terhadap 

kecanduan belanja mempengaruhi 

keputusan saya dalam menggunakan 

layanan paylater. 

     

5 Menurut saya tingkat kenyamanan dan 

kepercayaan terhadap layanan paylater 

mempengaruhi keputusan saya dalam 

memanfaatkannya. 
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Lampiran 3. Output SPSS Distribusi Frekuensi Responden 

 

 

 

 

 

Kemudahan penggunaan paylater dengan proses transaksi yang cepat membuat 

pengalaman berbelanja saya menjadi lebih efisien dan menyenangkan (X1.2). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Netral 7 9.3 9.3 12.0 

Setuju 44 58.7 58.7 70.7 

Sangat Setuju 22 29.3 29.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistics 

 

Saya tidak 
merasa 

kesulitan 
selama proses 

pendaftaran fitur 
spaylater. 

Kemudahan 
penggunaan 

paylater dengan 
proses transaksi 

yang cepat 
membuat 

pengalaman 
berbelanja saya 

menjadi lebih 
efisien dan 

menyenangkan. 

Saya puas 
dengan tingkat 
transparansi 

biaya dan 
ketentuan pada 
layanan paylater 

ini karena 
semua informasi 
terkait biaya dan 

syarat-syarat 
penggunaannya 
tersedia dengan 
jelas dan mudah 
dipahami sejak 

awal. 

Saya merasa 
sangat terbantu 

dengan 
fleksibilitas 

pembayaran 
yang ditawarkan 

oleh layanan 
paylater ini, 

yang 
memungkinkan 

saya untuk 
memilih opsi 
pembayaran 

sesuai dengan 
kemampuan 

keuangan saya 
tanpa tekanan 

yang berlebihan. 

Saya merasa 
terbantu dengan 

notifikasi dan 
pengingat yang 
tepat waktu dari 
layanan paylater 

ini, karena 
membantu saya 

untuk tidak 
melewatkan 

tenggat waktu 
pembayaran 

dan tetap 
terinformasi 
mengenai 

transaksi yang 
telah dilakukan. 

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

Kemudahan Penggunaan 

 

 

Saya tidak merasa kesulitan selama proses pendaftaran fitur spaylater (X1.1). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Netral 14 18.7 18.7 20.0 

Setuju 31 41.3 41.3 61.3 

Sangat Setuju 29 38.7 38.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Saya puas dengan tingkat transparansi biaya dan ketentuan pada layanan paylater 

ini karena semua informasi terkait biaya dan syarat-syarat penggunaannya tersedia 

dengan jelas dan mudah dipahami sejak awal (X1.3). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Netral 8 10.7 10.7 10.7 

Setuju 44 58.7 58.7 69.3 

Sangat Setuju 23 30.7 30.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Saya merasa sangat terbantu dengan fleksibilitas pembayaran yang ditawarkan oleh 

layanan paylater ini, yang memungkinkan saya untuk memilih opsi pembayaran sesuai 

dengan kemampuan keuangan saya tanpa tekanan yang berlebihan (X1.4). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Netral 12 16.0 16.0 17.3 

Setuju 30 40.0 40.0 57.3 

Sangat Setuju 32 42.7 42.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Saya merasa terbantu dengan notifikasi dan pengingat yang tepat waktu dari 

layanan paylater ini, karena membantu saya untuk tidak melewatkan tenggat waktu 

pembayaran dan tetap terinformasi mengenai transaksi yang telah dilakukan (X1.5). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Netral 13 17.3 17.3 18.7 

Setuju 35 46.7 46.7 65.3 

Sangat Setuju 26 34.7 34.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Persepsi Resiko  

 

Statistics 

 

Saya tidak 
khawatir akan 

risiko biaya 
bunga berubah 

dan biaya 
lainnya pada 

saat 
menggunakan 

SPaylater 

Meskipun saya 
yakin dapat 
membayar 

tagihan layanan 
paylater, saya 
sadar bahwa 
penggunaan 

terus-menerus 
dari layanan ini 

dapat 
menimbulkan 

ketergantungan 
finansial pada 
kemudahan 
kredit yang 
ditawarkan. 

Saya tidak 
khawatir 

terhadap risiko 
kebocoran data 

ketika 
menggunakan 

SPaylater. 

Meskipun saya 
yakin mampu 

membayar 
tagihan paylater, 
saya menyadari 

bahwa 
penggunaan 
layanan ini 

dapat membuka 
peluang 

terjadinya 
kecanduan 

belanja yang 
berpotensi 

mengganggu 
keseimbangan 

keuangan saya. 

Saya tidak 
khawatir 

menggunakan 
SPaylater 

karena saya 
mampu 

membayar 
tagihannya. 

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Saya tidak khawatir akan risiko biaya bunga berubah dan biaya lainnya pada saat 

menggunakan SPaylater (X2.1) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 9 12.0 12.0 12.0 

Tidak Setuju 4 5.3 5.3 17.3 

Netral 31 41.3 41.3 58.7 

Setuju 23 30.7 30.7 89.3 

Sangat Setuju 8 10.7 10.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Meskipun saya yakin dapat membayar tagihan layanan paylater, saya sadar bahwa 

penggunaan terus-menerus dari layanan ini dapat menimbulkan ketergantungan finansial 

pada kemudahan kredit yang ditawarkan (X2.2). 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 1 1.3 1.3 2.7 

Netral 18 24.0 24.0 26.7 

Setuju 36 48.0 48.0 74.7 

Sangat Setuju 19 25.3 25.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Saya tidak khawatir terhadap risiko kebocoran data ketika menggunakan SPaylater 

(X2.3). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 21 28.0 28.0 28.0 

Tidak Setuju 16 21.3 21.3 49.3 

Netral 13 17.3 17.3 66.7 

Setuju 17 22.7 22.7 89.3 

Sangat Setuju 8 10.7 10.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Meskipun saya yakin mampu membayar tagihan paylater, saya menyadari bahwa 

penggunaan layanan ini dapat membuka peluang terjadinya kecanduan belanja yang 

berpotensi mengganggu keseimbangan keuangan saya (X2.4). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 2 2.7 2.7 5.3 

Netral 24 32.0 32.0 37.3 

Setuju 28 37.3 37.3 74.7 

Sangat Setuju 19 25.3 25.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Saya tidak khawatir menggunakan SPaylater karena saya mampu membayar tagihannya 

(X2.5).  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 2 2.7 2.7 6.7 

Netral 27 36.0 36.0 42.7 

Setuju 27 36.0 36.0 78.7 

Sangat Setuju 16 21.3 21.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Keputusan Penggunaan  

 

Statistics 

 

Berdasarkan 

pengalaman 

penggunaan 

paylater saya 

merasa sangat 

puas sehingga 

memutuskan 

untuk 

menggunakan 

layanan paylater 

secara berulang 

. 

Saya memilih 

untuk 

menggunakan 

layanan paylater 

karena 

fleksibilitas 

pembayaran 

yang 

ditawarkannya, 

memberikan 

opsi 

pembayaran 

yang sesuai 

dengan situasi 

keuangan saya 

tanpa 

memberikan 

tekanan yang 

berlebihan. 

Saya dengan 

sangat yakin 

memutuskan 

menggunakan 

layanan paylater 

ini karena 

sesuai 

kebutuhan 

Menurut saya 

kecenderungan 

terhadap 

kecanduan 

belanja 

mempengaruhi 

keputusan saya 

dalam 

menggunakan 

layanan 

paylater. 

Menurut saya 

tingkat 

kenyamanan 

dan 

kepercayaan 

terhadap 

layanan paylater 

mempengaruhi 

keputusan saya 

dalam 

memanfaatkann

ya. 

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Berdasarkan pengalaman penggunaan paylater saya merasa sangat puas sehingga 

memutuskan untuk menggunakan layanan paylater secara berulang (Y.1) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 3 4.0 4.0 5.3 

Netral 13 17.3 17.3 22.7 

Setuju 34 45.3 45.3 68.0 

Sangat Setuju 24 32.0 32.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Saya memilih untuk menggunakan layanan paylater karena fleksibilitas pembayaran yang 

ditawarkannya, memberikan opsi pembayaran yang sesuai dengan situasi keuangan 

saya tanpa memberikan tekanan yang berlebihan (Y.2) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Tidak Setuju 1 1.3 1.3 2.7 

Netral 14 18.7 18.7 21.3 

Setuju 43 57.3 57.3 78.7 

Sangat Setuju 16 21.3 21.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Saya dengan sangat yakin memutuskan menggunakan layanan paylater ini karena 

sesuai kebutuhan (Y.3) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.3 1.3 1.3 

Netral 10 13.3 13.3 14.7 

Setuju 33 44.0 44.0 58.7 

Sangat Setuju 31 41.3 41.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Menurut saya kecenderungan terhadap kecanduan belanja mempengaruhi 

keputusan saya dalam menggunakan layanan paylater (Y.4). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 5.3 5.3 5.3 

Netral 11 14.7 14.7 20.0 

Setuju 40 53.3 53.3 73.3 

Sangat Setuju 20 26.7 26.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Menurut saya tingkat kenyamanan terhadap layanan paylater mempengaruhi 

keputusan saya dalam memanfaatkannya (Y.5). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 13 17.3 17.3 17.3 

Setuju 42 56.0 56.0 73.3 

Sangat Setuju 20 26.7 26.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  
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Lampiran 4. Output Uji Validitas dan Reabilitas 

Uji Validitas Kemudahan Penggunaan  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .552** .443** .308** .467** .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .007 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation .552** 1 .375** .684** .428** .823** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.3 Pearson Correlation .443** .375** 1 .367** .405** .643** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .001 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.4 Pearson Correlation .308** .684** .367** 1 .410** .735** 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .001  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.5 Pearson Correlation .467** .428** .405** .410** 1 .708** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .758** .823** .643** .735** .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Uji Validitas Persepsi Resiko  

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .310** .315** .070 .405** .613** 

Sig. (2-tailed)  .007 .006 .553 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.2 Pearson Correlation .310** 1 .522** .265* .232* .636** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .021 .045 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.3 Pearson Correlation .315** .522** 1 .529** .473** .844** 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.4 Pearson Correlation .070 .265* .529** 1 .487** .661** 

Sig. (2-tailed) .553 .021 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.5 Pearson Correlation .405** .232* .473** .487** 1 .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .045 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .613** .636** .844** .661** .729** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Keputusan Penggunaan 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .463** .321** .383** .042 .733** 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .001 .721 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.2 Pearson Correlation .463** 1 .307** .291* -.019 .651** 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .011 .869 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.3 Pearson Correlation .321** .307** 1 .155 .367** .620** 

Sig. (2-tailed) .005 .007  .183 .001 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.4 Pearson Correlation .383** .291* .155 1 -.131 .562** 

Sig. (2-tailed) .001 .011 .183  .264 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y.5 Pearson Correlation .042 -.019 .367** -.131 1 .320** 

Sig. (2-tailed) .721 .869 .001 .264  .005 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL Pearson Correlation .733** .651** .620** .562** .320** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005  
N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Realibilitas Kemudahan Penggunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 5 

 

Uji Realibilitas Persepsi Resiko 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 5 

 

Uji Realibilitas Keputusan Penggunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.596 5 
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Lampiran 5. Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 75 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.19028202 
Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .056 
Negative -.076 

Test Statistic .076 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.498 1.993  5.769 .000   
Kemudahan 
Penggunaan 

.341 .107 .380 3.195 .002 .771 1.297 

Persepsi 
Resiko 

.091 .079 .137 1.154 .252 .771 1.297 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .874 1.190  .734 .465 

Kemudahan 
Penggunaan 

.092 .064 .189 1.436 .155 

Persepsi Resiko -.061 .047 -.170 -1.286 .203 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Uji Koefisiensi Korelasi  

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .462a .214 .192 2.22049 .214 9.774 2 72 .000 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Resiko, Kemudahan Penggunaan 

 

 

Uji Koefisiensi Determinasi (𝑅2) 
 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .462a .214 .192 2.22049 .214 9.774 2 72 .000 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Resiko, Kemudahan Penggunaan 
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Lampiran 6. Output SPSS Analisis Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.498 1.993  5.769 .000   

Kemudahan 

Penggunaan 
.341 .107 .380 3.195 .002 .771 1.297 

Persepsi 

Resiko 
.091 .079 .137 1.154 .252 .771 1.297 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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Lampiran 7. Output SPSS Hasil Hipotesis 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.851 1.974  6.003 .000 

Kemudahan 

Penggunaan 
.400 .094 .446 4.259 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.510 1.306  12.645 .000 

Persepsi Resiko .212 .074 .319 2.880 .005 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 96.384 2 48.192 9.774 .000b 

Residual 355.003 72 4.931   

Total 451.387 74    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Resiko, Kemudahan Penggunaan 
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