Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek Indonesia
(Analisis Isi Kolom Komentar Kampanye di Akun
Instagram @gojekindonesia)

SKRIPSI
Skripsi Diajukan Kepada Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang
Sebagai Persyaratan Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana (S-1)

Disusun Oleh :
Ersa Kartika Dahliani
(202010040311055)

Dosen Pembimbing :
Nasrullah, M.Si

Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang

Tahun 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek Indonesia (Analisis Isi
Kolom Komentar Kampanye di Akun Instagram @gojekindonesia)

Diajukan Oleh :

ERSA KARTIKA DAHLIANI
202010040311055

Telah disetuju
Kamis 18 Januar: 2024

Pembimbing [

Kalff -

Nasrullah,

Ketua Program Studi
[lmu Komunikasi

Maall S _
M.Hub.Int. Nasrullah, M.Si.




SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Ersa Kartika Dahliani
202010040311055

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperolch gelar
Sarjana ( SI') llmu Komunikasi
Kamis, 18 Januari 2024
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji :
1. Widiya Yutanti, MLA (Hons)
Jamroji, M.Comms

3. Nasrullah, M.Si

Mengetahu
tas Ilmu Sosial dan [Imu Politik




SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI

SURAT KETERANGAN
Nomor : E.6.¢/ /FISTP-UMM/1/2024

UNIVLRSITIAS

MUHAMMADIYAH

MALANG

f; E 2 Bersama ini kami sampaikan bahwa, mahasiswa:

;‘mg

S Nama : Ersa Kartika Dahliani
& No. Induk Mahasiswa 1202010040311055
/w‘""%,‘ ) Program Studi : Ilmu Komunikasi g .
3 s ¢ iraci Mi iV k Indonesia

UMMPASTI Judul Skripsi : Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye G?Jc

: ""‘y (Analisis Isi Kolom Komentar Kampanye di Akun Instagram

@gojekindonesia)

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji. Demikian, atas perhatiannya kami
ucapkan banyak terima kasih

Malang, 09 Januari 2024

Dosen Pembimbing

Kelly

Nasrullah, S.Sos, M.Si
s
S o— Kampus i Kampus it
Al - | Bardung 1 Malang Jaws Tinut J1 Bendurgan Sutam No 188 Malung. Jawa Tenor 4 Raya Tiocemas No 248 Malang Jaws T,
il 0 P T% 301’551 25 Tcmney P 462 311551 146 tHuning) 2462341 464 318 (Hantng) 0 VA Temue
o, S ] 5 F +62 341 460 135 F 482 341 582 060 35

F e6234148) 4
Webmaste acd




SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH

UNIVERSITAS (*) Coret yang tidak perlu
MUHAMMADIYAH
MALANG

SURAT KETERANGAN
Nomor : E.6.¢/

[FISIP-UMM/1/2024

Yang bertanda tangan dibawah ini Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
m Muhammadiyah Malang, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa:
Unapasti

NAMA : Ersa Kartika Dahliani
NIM :202010040311055
Program Studi

: Timu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan scmua mata kuliah pada program S-1 pada semester 7 (tujuh)
tahun akademik 2023/ 2024 dan dinyatakan BEBAS KULTAH

Demikian sural keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Malang, 09 Januari 2024
a.n Dekan

Ketua Program Studi

Kt

Nasrullah M.Si

Kampus | Kampus Il Kampus It
Ji Bandung 1 VWWM I Bendurgan Sutami No 188 Malang, Jawa Tinar

P +62 341 551 253 (Hunting) P 462 341551 146 (Huntng)

F +062 341 460 435 T +82 341 582 0€0

4 Rayn Thogormus No 248 Mular), Jawa T

P »dwiu:xemnrg)“ 2 e
T o8 311460 435

E webmaster@umm.ac.id

PT— ‘e g X2
SRR S 4 il ATy iy o il e TR
T R R T N7




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Lembar Persetujuan Skripsi

"{"‘\;Vtwu\s
. Axl"/':"‘dr"“/\u:vm
*f "_i\ Nama - Ersa Kartika Dahliani
¢ J NIM : 202010040311055
/ Jurusan : Ilmu Komunikasi
77N P + Fakultas Timu Sosial dan Timu Politik (FISIP)
UMMPASTI o e
\ ':- ; Judul Skripsi  : Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye Golek Indoncsia (Analisis Isi
¥ Kolom Komentar Kampanye di Akun Instagram @gojekindonesia)

Disetujui,

Pembimbing
Nasrullah, S.Sos, M.Si

Mengetahui,

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

(Betty

= X
Nasrullah, S.Sos, M.Si.
G Ll
A
Seem: ¢ z
RN P
-
:N-QA s
A— Kampus | Kampus I Kampus M
STARS B Awdorg ) Vwwng JewaTie 3 Berds gan Sutem No 188 Madang, R 248 1 T
0 P o5, M1 551 251 Having: B oo 310500 140 partrgy O deaTome: 3 faye Togomes No 290 Naleng. Jeis Tims
X1 F -6 W0 a0 43¢ o€ 311 &30 060 e 2 DS .

£ wetmaste Gurm ac.a




SURAT PERNYATAAN SKRIPSI

UNIVERSITAS

MUAMMADIVAN SURAT PERNYATAAN

74- .\ Yang Bertandatangan di bawah in -
\g%g Nama : Ersa Kartika Dahliani

ﬁ""\ NIM :202010040311055
UMM fl Program Studi

: Ilmu Komunikasi

Fakultas : Fakultas TImu Sosial dan [lmu Politik (FISIP)

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1. Tugas Akhir dengan Judul :

Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek Indonesia (Analisis Isi Kolom Komentar
Kampanye di Akun Instagram @gojckindonesia

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan olch orang lain untuk memperolch gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan discbutkan dalam
sumber kutipan dan daflar pustaka.

2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG
TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang mecrupakan IIAK BEBAS ROYALTY NON
EKSKLUSIF.
Demikian pemyataan ini saya buat dengan scbenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Malang, 09 Januari 2024

Yang Menyatakan,

A S643G% *
3
Ersa Kartika Dahfiani
4
QA ge-
EN 4""‘ Kampus | Komoes § Kampus W
"eHSTARS 3 Bandurg 1 Valang JeeaTenn 3 Perdurgen Sutam No 128 Malewy Jawa Tonst J Raya Tiosormas No 248 Malang. Jawa Trnue
A 0 P o582 341 551 25) (Huning) P oe€2 341 551 146 (Huntng) 2 +€2 347 464 318 (Murerg)
F ~67 341 460 435 F 462 341582 060 F 482 341481 235
£ webmasteumm ac d




LEMBAR ORISINALITAS

uNviksus  PERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29

MUHAMMADIYAH
MALANG TENTANG

‘f "@\ PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TULIS ILMIAH DOSEN DAN
,V\-'i"g MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
Dot

“‘,", e
m LEMBAR PERSETUJUAN
UMMPASTI DETEKSI PLAGIASI

\\ n..\")/
-
SKRIPSI/TESIS/DISERTASI DENGAN JUDUL:

Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek Indonesia (Analisis Isi Kolom Komentar
Kampanye di Akun Instagram @gojckindonesia

Olch:
Nama : Ersa Kartika Dahliani

NIM  :202010040311055

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagiasi
Menyetujui,
Malang, 09 Januari 2024

Pembimbing I/Promotor

bty
Nasrullah, S.Sos, M.Si
NIP. 10303090338

Py =

Kampus | Kampus Il Kampus Wt
1 Mabang JawaTuns 1 Bendurgan Sutami No 188 Malang, Jawa Tmur 1 Rayw Tlooomas No 248 Malang, Jawa T
LiSTARS ? B sb1 259 Hhunbng) P 462 341 551 146 (Huntng) P 163 341 64 Jlu(N.r.M'p)W nIow
. 4 F +67 341400435 F 482 341 582 060 F +62 341 462 435

E* webmaste"@urm ac d



PROGRAM STUDI daTari
ILMU KOMUNIKAS| TandaTerima

. . UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plag'aS|

Nama et Wamt Koy Dotnliom

\\

NIM . 2020100403110 S5

Hasil Plagiasi : 9/1 % \l /l 9/1
BAB | 9 BAB IV (Lt
BAB Il l(g BAB V 2

saen |35 H | 1T BaBVI | [

Malang, || \;}avmq.,; 2024
PROGRAM STUDI  Admi Plagiasi Prodi,

ILMU KOMUNIKA

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH M

/. Dasuki



BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

»

Nama : Ersa Kartika Dahliani

NIM :202010040311055

Jurusan : Iimu K omunikasi

Fakultas : Fakultas Iimm Sosial dan Itmu Politik (FISIP)

Judul Skripsi : Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek Indonesia (Analisis Tsi

Kolom Komentar Kampanye di Akun Instagram @gojekindonesia)
Dosen Pembimbmg ~ : Nasrullah, M.Si

Berita Acara Bimbingan
Tanggal Keterangan Paraf Pembimbing
02 April 2023 Pengajuan & ACC Judul

7 April 2023 ACC BabI-11I

%
17 Juli 2023 ACC Bab IV - VI é
1.

18 Desember 2023 Seminar Hasil
03 Januari 2024 Revisi
.
11 Jamuari 2024 Abstraksi il
Malang, 12 Januari 2024
Disetujui,
Dosen Pembimbing

NEully.

Nasrullah, S.Sos, M.Si



BERITA ACARA SEMINAR HASIL

BERITA ACARA SEMINAR HASIL SKRIPSI

Pada Hari Senin, 18 Desember 2023

Telah dilaksanakan Scminar Hasil oleh :
Nama Peneliti Ersa Kartika Dahliani
NIM 202010040311055
Konsentrasi Studi Public Relation (PR)

Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye GoJek

Judul Skripsi Indonesia .

(Analisis Isi K olom K omentar Kampanye di
Akun Instagram @gojekindonesia)

Dihadiri oleh :
1. DosenPembimbing  :Nasrullah, M.Si
2. Dosen Penguiji : Jamroji, M.Comms
3. Dan scjumlah 20 mahasiswa (Presensi Terlampir)
Penyajian dinyatakan LULUS/ | R
Malang, 04 Januari 2024
Mengetahui,
Dosen Pembimbing Dosen Penguji

—

Lokt I

10



ABSTRAK

ABSTRAK

Ersa Kartika Dahliani, 202010040311055, Aspirasi Mitra Driver dalam Kampanye
Golek Indonesia (Analisis Isi Kolom Komentar Kampanye di Akun Instagram
@gojekindonesia)

Kata Kunci : Kampanye Pemasaran, Aspirasi, Instagram, GoJek Indonesia

Dalam memasarkan produk dan membangun citra positif perusahaan, Golek
Indonesia menggunakan kampanye pemasaran yang diunggah pada akun sosial media
Instagram @gojekindonesia. Namun ternyata, hal tersebut justru menjadi kesempatan bagi
mitra driver untuk menyampaikan keluhan atau aspirasinya kepada perusahaan. Penclitian ini
bertujuan untuk mengetahui kecenderungan teks atau pesan aspirasi olch mitra driver pada
kolom komentar kampanye di akun Instagram @gojckindonesia.

Menurut Leo Daphne, kampanye pemasaran dapat dilakukan melalui media sosial.
Pemanfaatan Instagram untuk kampanye promosi selain efektif untuk pemasaran juga
menjadi media interaksi dengan stakeholder internal. Konten kampanye di media sosial oleh
perusahaan ojek online juga dapat dijadikan sebagai media menyampaikan aspirasi oleh mitra
driver sebagai stakeholder internal.

Penelitian ini menggunakan mectode analisis isi dengan pendekatan kuantitatif,
Peneliti mengambil 80 sampel postingan kampanye yang mengandung komentar aspirasi.
Komentar tersebut teradapat pada kampanye dengan hastag #WeGotYou untuk konten Driver
Jempolan dan fitur layanan Perjalanan Aman, #LengkapiRamadan-mu, #CeritaGojck untuk
konten Driver Jempolan, #GakPakeLama solusi pekerjaan cepat, dan #PastiAdaJalan,

Hasil penelitian menunjukkan dari 80 tangkapan layar komentar mitra driver,
ditemukan kecenderungan sumber aspirasi yang dinyatakan olch diri mitra driver sendiri
dengan data scbanyak 73 tangkapan layar atau persentase sebanyak 91,25%. frekuensi
sasaran aspirasi kepada perusahaan scbanyak 75 tangkapan layar atau persentase schbanyak
93,75%, frekuensi topik aspirasi mengenai sistem aplikasi dan upah sebanyak 36 tangkapan
layar untuk sistem aplikasi, dan 35 tangkapan layar untuk upah dengan persentase scbesar
45% dan 43,75%, serta frekuensi untuk tone emosi berupa tone negatif scbanyak 68
tangkapan layar atau persentase sebesar 85%. Ini menunjukkan bahwa mitra driver kurang

puas penyelesaian masalah yang dilakukan GoJek Indonesia sehingga menuangkannya di
kolom komentar kampanyenya.

Malang, 09 Januari 2024
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