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ABSTRAK

ABSTRAK

Haikal Hafiz Asigin, NIM 202210040311392, KOMUNIKASI KELOMPOK PEMAIN PUBG
MOBILE DALAM MEMENANGKAN PERTANDINGAN (Studi Kasus di ESI Kabupaten
Madiun), Edisi 2026. Skripsi

Penelitian ini mengkaji pola komunikasi kelompok pemain PUBG Mobile dalam
mendukung keberhasilan tim pada ESI Kabupaten Madiun, yang dilatarbelakangi oleh lemahnya
chemistry dan koordinasi akibat perbedaan usia antar pemain. Pendekatan yang digunakan
adalah kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus melalui wawancara mendalam terhadap
empat informan yang mewakili peran In-Game Leader (IGL), Rusher, Second Rusher, dan
Support. serta dianalisis menggunakan Teori Proses Interaksi Kelompok (Interaction Process
Analysis) dari Robert F. Bales. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi tim
berjalan secara terstruktur berdasarkan pembagian peran yang jelas; IGL mendominasi
komunikasi taktis sebagai task leader secara dua arah dan kolaboratif, sementara fungsi
sosioemosional tersebar organik ke seluruh anggota untuk menjaga kohesi dan motivasi tim.
Voice Chat menjadi saluran utama karena memenuhi kebutuhan kecepatan dan kedalaman
informasi secara real-time, dengan Quick Chat dan Tactical Map Marker sebagai pelengkap
nonverbal. Temuan paling fundamental adalah bahwa chemistry dan kedekatan interpersonal
yang dibangun di luar arena pertandingan, khususnya melalui program boolcamp sebelum
tumamen, merupakan faktor penentu utama kualitas komunikasi di dalam game. Adapun
tantangan yang belum teratasi meliputi minimnya frekuensi kompetisi resmi dan belum
tersedianya game house scbagai pusat latihan permanen, sehingga kualitas komunikasi tim masih
sangat bergantung pada intensitas latihan bersama yang bersifat periodik.

Kata Kunci: komunikasi kelompok, PUBG Mobile, e-sports, Interaction Process Analysis, ESI
Kabupaten Madiun.

Mengetahui Malang, 24 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
// J

Dr. Farid Rusman, M.Si. Haikal Hafiz Asiqin
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT. yang telah melimpahkan rahma dan karunia-Nya serta
selalu memberikan petunjuk, kemudahan, kelancaran, rasa syukur, dan kekuatannya kepada
peneliti dalam menyusun tugas akhir dengan judul KOMUNIKASI KELOMPOK PEMAIN
PUBG MOBILE DALAM MEMENANGKAN PERTANDINGAN (Studi Kasus di ESI
Kabupaten Madiun).Tugas akhir skripsi ini-disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana (S-1) [lmu Komunikasi pada Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Muhammadiyah Malang. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah
kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan
menuju zaman yang terang benderang dengan ilmu pengetahuan dan akhlak mulia sebagai
pedoman hidup. Semoga nilai-nilai keteladanan beliau senantiasa menjadi inspirasi dalam

menuntut ilmu dan berkarya.

Peneliti sangat menyadari bahwa tugas akhir skripsi ini masih sangat jauh dari kata
sempurna, dikarenakan adanya keterbatasan dalam pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki oleh peneliti. Dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi ini, peneliti sangat menyadari
bahwa skripsi ini dapat terselesaikan dengan tepat waktu, tidak terlepas dari bimbingan,
bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak baik dalam bentuk materi maupun non materi.

Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan rasa terima kasih yang mendalam kepada:

1. Kepada Allah- SWT. vyang telah memberikan kelancaran, ketabahan,
keikhlasan serta memberikan rasa aman pada setiap proses pengerjaan. Terima
kasih pula kepada Allah SWT. atas rezeki yang diberikan sehingga peneliti
menyelesaikan kuliah tanpa merasa kekurangan.

2. Kepada Bapak Prof. Dr. Nazarudin Malik, S.E, M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang berserta jajaranya.

3. Kepada bapak Farid Rusman selaku pembimbing peneliti. Bapak terimakasih
banyak sudah mempermudah peneliti saat bimbingan, terimakasih untuk tidak
pernah memojokkan saat bimbingan sehingga membuat peneliti sedikit merasa
aman. Terimakasih bapak yang sudah menyemangatiku untuk bisa lulus tepat
waktu dengan memberikan kata kata semangat sehabis selesai bimbingan.

pada
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kesempatan ini saya ingin menyampaikan bahwa bapak pembimbing terbaik
berkatmu peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini terima kasih sekali lagi

untuk bapak farid rusman.

4. Pada kesempatan ini, saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada kedua orang tua saya, Ibu dan Ayah, yang telah
memberikan kasih sayang, doa, serta pengorbanan yang tidak pernah putus.
Untuk Ibu tercinta yang saat ini sedang berjuang melawan sakitnya, terima
kasih atas segala cinta, ketulusan, dan doa yang selalu Ibu berikan dalam
setiap langkah hidup saya. Dalam kondisi apa pun, Ibu tetap menjadi sumber
kekuatan terbesar yang membuat saya mampu bertahan dan terus berusaha
menyelesaikan pendidikan ini. Untuk Ayah tersayang, terima kasih karena
telah rela bekerja jauh di sana demi memperjuangkan masa depan saya,
mengorbankan tenaga, waktu, dan lelahnya demi memastikan saya bisa
sampai pada tahap ini. Perjuangan Ayah menjadi alasan saya untuk tidak
menyerah dan terus melangkah hingga akhirnya dapat menyelesaikan kuliah
ini. Skripsi ini saya persembahkan sebagai bentuk kecil dari rasa terima kasih
saya atas segala pengorbanan Ibu dan Ayah yang tidak mungkin bisa
terbalaskan sepenuhnya.

5. Dengan penuh rasa haru, saya ingin menyampaikan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada kakak saya tercinta. Tidak ada kata yang benar-benar
cukup untuk menggambarkan betapa besar arti dan perjuangan yang telah
kakak berikan dalam hidup saya. Kakak yang selalu menahan ego, bahkan di
saat mungkin kakak sendiri lelah dan memiliki keinginan pribadi, namun tetap
memilih untuk mengalah demi saya. Kakak yang tidak pernah menunjukkan
rasa iri sedikit pun, justru selalu memberikan ruang, dukungan, dan ketulusan
yang begitu besar tanpa pernah saya minta. Saya tahu, terlalu banyak hal yang
telah kakak korbankan untuk saya—hal-hal yang mungkin tidak pernah saya
balas dengan sepadan, bahkan tidak selalu saya ucapkan dengan cukup.
Namun dalam diam, saya selalu menyimpan rasa terima kasih itu, selalu
mengapresiasi setiap langkah dan pengorbanan kakak yang sering kali tidak
terlihat oleh orang lain. Jika saya bisa sampai di titik ini, itu bukan hanya
karena usaha saya sendiri, tetapi juga karena ada kakak yang diam-diam selalu

menguatkan, meski tidak selalu
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terlihat. Terima kasih kakak, untuk semua hal yang tidak pernah saya sangka

akan begitu berarti dalam hidup saya.

6. Saya juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada seluruh informan
yang telah bersedia meluangkan waktu dan pikiran untuk membantu saya
dalam proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih kepada Rionald,
Gamelious, Gusty, dan Christopher yang telah menjadi narasumber dalam
penelitian ini. Tanpa kesediaan kalian untuk berbagi informasi dan
pengalaman, penelitian ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. Setiap
jawaban dan pandangan yang diberikan sangat membantu saya dalam
melakukan penelitian. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya juga saya
sampaikan kepada Bapak Dida Erik selaku Ketua ESI Kabupaten Madiun
yang telah memberikan dukungan serta kesempatan bagi saya untuk
melakukan penelitian ini. Bantuan dan keterbukaan yang diberikan sangat
berarti dalam kelancaran proses pengumpulan data skripsi saya. Saya sangat
menghargai waktu, tenaga, dan kontribusi yang telah diberikan oleh seluruh
pihak yang terlibat.

7. Saya ingin menyampaikan terima kasih yang paling tulus kepada salah satu
partner saya yaitu Revina, yang telah menemani saya sejak awal masa
perkuliahan hingga saat ini. Kehadiran Revina bukan hanya sebagai seseorang
yang mendampingi, tetapi juga menjadi bagian penting dalam perjalanan
hidup saya selama kuliah. Berkat Revina, saya belajar banyak hal tentang arti
perjuangan, pentingnya pendidikan, serta bagaimana menghargai waktu
dengan lebih baik. Banyak hal dalam diri saya yang berubah menjadi lebih
baik karena dukungan, perhatian, dan kesabaran yang selalu diberikan tanpa
henti. Jika saya bisa sampai di titik ini, itu juga karena ada Revina yang selalu
ada di samping saya, menguatkan saya ketika lelah dan mengingatkan saya
ketika mulai kehilangan arah. Terima kasih karena telah menjadi salah satu
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