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ABSTRAK

ABSTRAK

Cahya Bening Berliana, 202210040311211. Program  Studi Ilmu Komunikasi.
Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Muhammadiyah Malang. MANAJEMEN
PUBLIC RELATIONS DALAM PELAKSANAAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY KAMPUNG BINA LINGKUNGAN, KAMPUNG ASRi (AKTIF,
SEJAHTERA, RESIK, MANDIRI) SURABAYA (STUDI KASUS PADA PT PELINDO
ENERGI LOGISTIK).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan program Corporate Social
Responsibility (CSR) Kampung ASRi PT Pelindo Energi Logistik melalui perspektif
manajemen  Public Relations sebagai bagian dari Community Relations. Penelitian
menggunakan  metode studi  kasus dengan pendekatan kualitatif dan paradigma
Konstruktivisme. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan tiga informan serta
studi dokumentasi, kemudian dianalisis secara interpretatif melalui reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program
Kampung ASRi melibatkan proses fact finding, planning, organizing, actuating, dan
evaluating yang dijalankan secara kolaboratif oleh tiga pihak, yaitu PT Pelindo Energi
Logistik, Yayasan Bina Bhakti Lingkungan, dan warga Kampung ASRi. Kolaborasi tersebut
secara spesifik terlihat pada tahap identifikasi kebutuhan lingkungan bersama warga,
penyusunan program pengelolaan sampah dan urban farming, koordinasi kegiatan melalui
grup WhatsApp bersama, serta pelaporan perkembangan program secara berkala oleh
Yayasan kepada perusahaan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa perspektif manajemen
Public Relations mampu menjelaskan pelaksanaan program Kampung ASRi sebagai bagian
dari kegiatan Community Relations PT Pelindo Energi Logistik, sekaligus mengungkap
keterbatasan pola komunikasi tidak langsung antara perusahaan dan warga yang berpotensi
menghambat penyampaian aspirasi secara utuh.

Kata Kunci: Manajemen Public Relations, Community Relations, Corporate Social

Responsibility, Komunikasi Partisipatif, Kampung ASRi.

PENGESAHAN
Senin, 20 Juli 2026

Dosen Pembimbing Peneliti

Widiya Yutanti, M. A (Hons) Cahya Bening Berliana
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PUBLIC RELATIONS DALAM PELAKSANAAN CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY KAMPUNG BINA LINGKUNGAN, KAMPUNG ASRi
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PADA PT PELINDO ENERGI LOGISTIK).”

Penulisan skripsi ini. dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana [lmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik Universitas Muhammadiyah Malang.
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Xiv



202210040311211
Cahya Bening Berliana
Prodi Ilmu Komunikasi

10.

11.
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Pacar saya, David Putra yang dengan penuh kesabaran menemani saya
dari awal proses pengkerjaan skripsi hingga akhir. Selalu memberi saya
dukungan, motivasi, kasih sayang, serta menjadi penyemangat utama
dikala saya merasa putus asa dan selalu meyakinkan bahwa saya bisa
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Selalu membuat saya tenang
ditengah banyaknya kekhawatiran dalam diri saya.

Sahabat saya sedari SMA, Arika, Sabrina, dan Amel yang menjadi
tempat berkeluh kesah selama saya menempuh perkuliahan di luar Kota
Surabaya. Hal itu membuat saya tidak merasa jauh dengan mereka
meskipun kita jarang bertemu dengan kesibukan masing - masing.
Teman perkuliahan saya yang dengan tulus menemani dan selalu saling
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disebutkan satu per satu, terima kasih atas kebersamaan, canda, tawa,
dan bantuan kalian selama masa perkuliahan ini.

Last but not least, Cahya Bening Berliana, ya diri saya sendiri. Anak
Perempuan pertama yang menjadi harapan besar keluarga. Terima kasih
untuk selalu bangkit dari rasa takut, insecure dan terus yakin pada diri
sendiri bahwa saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan
benar. Saya bersyukur karena saya memiliki tanggungjawab untuk
menyelesaikan tugas akhir ini sebaik yang diri saya bisa tanpa harus
merasa bersaing dengan siapapun. Hingga pada akhrinya saya bisa
memeluk diri saya sendiri dan berkata bangga atas segala pencapaian
saya. Saya berdoa agar Langkah kecil ini selalu diperkuat, dikelilingi
orang baik dan hebat, serta segala mimpi akan terjawab satu persatu.

Aamiin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh

karena itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk

perbaikan ke depan.
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