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ABSTRAK

ABSTRAK

Izza Dwi Rifta, NIM 202210040311328. CANCEL CULTURE DALAM FORUM
DISKUSI PLATFORM X PADA KONFLIK PRA-PENAYANGAN FILM ROMANCE
COMEDY INDONESIA (Studi Resepsi Pekerja Muda di Kota Malang pada Film A
Business Proposal di Akun @kdrama_menfess). Skripsi Sarjana Program Studi Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah
Malang, 2026.

Penelitian ini membahas resepsi pekerja muda dalam memaknai fenomena cancel culture
pada konflik pra-penayangan film romance comedy A Business Proposal versi Indonesia yang
berkembang di Platform X melalui akun @kdrama_menfess. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana pekerja muda di Kota Malang memaknai fenomena cancel
culture tersebut berdasarkan posisi pemaknaan audiens. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan paradigma konstruktivisme dan tipe penelitian interpretatif.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan lima subjek penelitian pekerja muda
berusia 21-25 tahun di Kota Malang, serta didukung observasi daring pada akun
@kdrama_menfess di Platform X dan dokumentasi digital dari berbagai sumber. Analisis data
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman, sedangkan analisis pemaknaan
menggunakan Teori Resepsi Stuart Hall yang membagi posisi audiens menjadi
dominant-hegemonic, negotiated, dan oppositional, serta didukung Teori Komunikasi Massa
Denis McQuail. Hasil penelitian menunjukkan tiga subjek berada pada posisi
dominant-hegemonic, satu subjek berada pada posisi negotiated, dan satu subjek berada pada
posisi oppositional. Subjek dominant-hegemonic cenderung menerima cancel culture sebagai
bentuk kontrol sosial yang wajar, subjek negotiated menerima dengan mempertimbangkan
konteks situasi, sedangkan subjek oppositional menolak karena menilai praktik cancel culture
yang berkembang di Platform X bersifat berlebihan dan merugikan pihak tertentu. Penelitian
ini menyimpulkan bahwa pemaknaan pekerja muda terhadap fenomena cancel culture pada
film romance comedy Indonesia di Platform X bersifat beragam dan dipengaruhi oleh
pengalaman, paparan media, serta posisi sosial masing-masing individu, sehingga audiens
bersifat aktif dalam menginterpretasikan pesan media.

Kata kunci: Resepsi Audiens Stuart Hall, Cancel Culture, Komunikasi massa, Film Romance
Comedy Indonesia, Pekerja muda, Platform X.

Mengctahui, Malang, 18 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
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M. Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si. Izza Dwi Rifta
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Swt. atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “CANCEL CULTURE

DALAM FORUM DISKUSI PLATFORM X PADA KONFLIK PRA-

PENAYANGAN FILM ROMANCE COMEDY INDONESIA (Studi Resepsi Pekerja

Muda di Kota Malang pada Film A Business Proposal di Akun @kdrama menfess)”

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas

Muhammadiyah Malang.

Proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai tantangan, namun berkat doa,

dukungan, bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak, skripsi ini dapat diselesaikan

dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan rahmat, kesehatan, kekuatan, kemudahan,
serta kelancaran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Malang.

3. Bapak M. Himawan Sutanto, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing yang dengan
sabar meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan, masukan,
motivasi, serta dukungan kepada penulis selama proses penyusunan skripsi hingga
dapat terselesaikan dengan baik.

4. Bapak Dr. Farid Rusman, M.Si. dan Bapak Aditiya Dwi Putra Bhakti, M.Med.Kom.

selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu untuk menguji, memberikan
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kritik, saran, serta masukan yang membangun sehingga penulis dapat
menyempurnakan skripsi ini menjadi lebih baik.

5. Bapak/Ibu dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan ilmu,
pengalaman, serta wawasan yang sangat berharga selama penulis menempuh
pendidikan.

6. Kedua orang tua tercinta, Bapak dan Ibu, yang menjadi alasan terbesar penulis
untuk terus bertahan dan menyelesaikan perjalanan ini. Terima kasih atas kasih
sayang yang tidak pernah berkurang, doa yang tidak pernah putus, serta segala
bentuk pengorbanan, dukungan, dan kepercayaan yang selalu diberikan kepada
penulis. Terima kasih telah menjadi tempat pulang, sumber kekuatan, dan
penyemangat di setiap langkah yang penulis tempuh. Skripsi ini bukan sekadar
akhir dari perjalanan akademik, tetapi juga merupakan wujud kecil dari rasa syukur
dan terima kasih penulis atas segala perjuangan Bapak dan Ibu yang tidak akan
pernah dapat terbalaskan.

7. Saudara kandung tercinta, Winda Nafizah Rohmah yang senantiasa memberikan
doa, dukungan, perhatian, dan semangat kepada penulis selama menempuh
pendidikan hingga akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas
segala motivasi yang diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan perjalanan
akademik ini dengan baik.

8. Seluruh subjek penelitian yang telah bersedia meluangkan waktu, berbagi
pengalaman, serta memberikan pandangan dan informasi yang sangat berharga
sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan baik.

9. Immanuela Regina dan Nimas Virda, yang awalnya penulis kenal sebagai rekan

magang, namun pada akhirnya menjadi sahabat yang selalu hadir dalam setiap proses
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10.

11.

12.

yang penulis lalui. Terima kasih atas segala perhatian, dukungan, serta kesediaan kalian
untuk selalu mendengarkan setiap keluh kesah penulis. Kehadiran kalian memberikan
banyak kekuatan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini hingga akhir.
Teman-teman praktikum Public Relations, PRisma Creative yang telah menjadi bagian
dari perjalanan akademik penulis. Terima kasih atas kebersamaan, kerja sama,
pengalaman, serta pembelajaran yang telah dilalui bersama selama kegiatan praktikum
sehingga memberikan banyak pengalaman berharga bagi penulis.

Teman-teman dekat penulis selama menempuh pendidikan di Kota Malang yang telah
menemani setiap proses, memberikan dukungan, berbagi cerita, serta menciptakan
banyak kenangan yang akan selalu penulis ingat. Terima kasih telah menjadi bagian
dari perjalanan penulis hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Terakhir, kepada diri penulis sendiri. Terima kasih telah bertahan hingga sejauh ini,
tetap memilih untuk bangkit setiap kali merasa lelah, serta tidak menyerah meskipun
harus melalui berbagai tantangan, keraguan, dan tekanan selama proses perkuliahan
hingga penyusunan skripsi. Terima kasih telah terus belajar untuk percaya bahwa setiap
proses memiliki waktunya sendiri dan bahwa segala usaha yang dilakukan dengan
sungguh-sungguh pada akhirnya akan membuahkan hasil. Skripsi ini bukan hanya
menjadi syarat untuk memperoleh gelar sarjana, tetapi juga menjadi pengingat bahwa
penulis mampu melewati berbagai proses dengan segala keterbatasan, ketakutan, dan
keraguan yang pernah dirasakan. Semoga setiap langkah yang telah dilalui menjadi
bekal untuk terus bertumbuh, belajar, dan menghadapi perjalanan berikutnya dengan

lebih baik.
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