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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, 

karunia, dan pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul PESAN PROMOSI WISATA KABUPATEN CILACAP MELALUI 

MEDIA INSTAGRAM  (Analisis Isi Kualitatif pada Akun @disparpora.cilacap). 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Muhammadiyah Malang. 

 

Proses penyusunan skripsi ini merupakan perjalanan yang tidak singkat bagi 

penulis. Di dalamnya terdapat proses belajar, memahami, merevisi, 

mempertanyakan kembali, dan memperbaiki banyak hal, baik secara akademis 

maupun pribadi. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak hanya 

bergantung pada kemampuan penulis sendiri, tetapi juga tidak terlepas dari doa, 

dukungan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak yang hadir selama proses ini 

berlangsung. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

menyampaikan terima kasih kepada: 

 

1. Allah SWT, atas segala kemudahan, kekuatan, kesehatan, dan kesabaran yang 

diberikan kepada penulis hingga skripsi ini dapat diselesaikan.  

2. Kedua orang tua dan keluarga penulis, Bapak Irpan Setiawan dan Bunda Apri 

Nur Sa’adah yang selalu menjadi sumber doa, semangat, dan dukungan terbesar 

dalam setiap proses yang penulis jalani. Terima kasih atas kepercayaan, 

kesabaran, serta kasih sayang yang tidak pernah berhenti diberikan.  

3. Bapak Rahadi, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan waktu, 

arahan, masukan, kritik, dan bimbingan selama proses penyusunan skripsi ini. 

Setiap saran dan koreksi yang diberikan sangat berarti bagi penulis dalam 

memperbaiki dan menyempurnakan penelitian ini. 
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4. Seluruh dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah 

Malang yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan wawasan selama masa 

perkuliahan. Ilmu yang diberikan menjadi bekal penting bagi penulis dalam 

menyusun penelitian ini maupun dalam menghadapi dunia profesional ke 

depan. 

5. Dinas Pariwisata, Kepemudaan, dan Olahraga Kabupaten Cilacap, yang telah 

memberikan pengalaman dan ruang pembelajaran bagi penulis selama 

pelaksanaan magang. Pengalaman tersebut menjadi salah satu bagian penting 

yang memperkaya pemahaman penulis terhadap praktik komunikasi, media 

sosial, dan promosi pariwisata daerah.  

6. Teman-teman “Party Setrong” yang telah menjadi tempat bagi penulis untuk 

beristirahat sejenak dari berbagai kesibukan dan tekanan selama proses 

penyusunan skripsi. Kebersamaan dalam bermain, bercanda, serta berjuang 

bersama di Land of Dawn hingga mencapai peringkat Immortal telah 

memberikan hiburan tersendiri bagi penulis. Terima kasih atas kerja sama, 

kekompakan, dan chemistry yang telah terbangun, sehingga penulis dapat 

mengurangi rasa jenuh dan stres di tengah proses pengerjaan skripsi yang cukup 

panjang. 

7. Teman-teman di kampung halaman penulis, yaitu Krisna, Gebi, Gei, Daffa, 

Kiki, Fida, Nina, dan Sasa, yang senantiasa memberikan dukungan, doa, 

perhatian, serta harapan agar penulis dapat segera menyelesaikan skripsi dan 

menuntaskan masa studi. Kehadiran, semangat, dan berbagai bentuk dukungan 

yang diberikan telah menjadi sumber motivasi bagi penulis untuk terus bertahan 

dan menyelesaikan setiap tahapan dalam proses akademik ini. 

8. Teman-teman penulis selama menempuh pendidikan di Malang, yaitu Fafa, 

Cindy, Kanza, Cheva, Yovi, Umar, Ivon, Vony dan Sabrina, yang telah 

membersamai penulis dalam menjalani kehidupan perkuliahan. Terima kasih 

atas kebersamaan, tawa, cerita, pengalaman, bantuan, serta dukungan yang 

diberikan selama penulis menjadi mahasiswa. Berbagai momen yang telah 

dilalui bersama menjadi bagian berharga dalam perjalanan akademik maupun 

kehidupan pribadi penulis selama berada di Malang.
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9. Teman-teman “Kos Muslim”, yaitu Yusuf, Aldio, dan Welly, yang telah 

menjadi tetangga sekaligus sahabat selama penulis tinggal di Malang. Terima 

kasih atas bantuan, perhatian, kebersamaan, serta berbagai dukungan yang 

diberikan kepada penulis, khususnya selama proses penyusunan skripsi. 

Kehadiran kalian telah menciptakan lingkungan tempat tinggal yang nyaman 

dan menyenangkan, sehingga penulis dapat menjalani proses pengerjaan skripsi 

dengan lebih baik serta tetap memiliki semangat untuk menyelesaikannya. 

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, tetapi telah 

memberikan bantuan, dukungan, dan doa dalam berbagai bentuk selama proses 

penyusunan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun agar karya ini dapat 

menjadi lebih baik. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan kajian Ilmu Komunikasi, khususnya dalam bidang komunikasi 

pemasaran, media sosial, dan promosi pariwisata daerah. Semoga penelitian ini juga 

dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak yang memiliki perhatian terhadap 

pemanfaatan media sosial sebagai media komunikasi dan promosi pariwisata.



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

xiii 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN ..................................................................................... iv 

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI.................................................................v 

SURAT PERNYATAAN BEBAS KULIAH ...................................................... vi 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI ........................................ vii 

HASIL CEK PLAGIASI ................................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

KATA PENGANTAR ............................................................................................x 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL............................................................................................... xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................4 

1.3 Tujuan Penelitian...................................................................................4 

1.4 Manfaat Penelitian.................................................................................5 

1.4.1 Manfaat Akademis ....................................................................5 

1.4.2 Manfaat Praktis .........................................................................5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................6 

2.1 Komunikasi Pemasaran ( Marketing Communication ) ........................6 

2.2 Program Komunikasi Pemasaran ..........................................................8 

2.2.1 Adverstising ..............................................................................8 

2.2.2 Public Relations.........................................................................9 

2.2.3 Sales Promotion.......................................................................10 

2.2.4 Direct Marketing .....................................................................10 

2.2.5 Interactive Marketing ..............................................................11 

2.3 Sales Promotion dalam Promosi Wisata .............................................11 

2.4 Promosi Wisata ...................................................................................13



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

xiv 

 

2.5 Media Lama dan Media Baru dalam Promosi Wisata.........................14 

2.6 Instagram sebagai Media Promosi Wisata ..........................................16 

2.6.1 Fitur – Fitur Instagram untuk Promosi Pariwisata ..................18 

2.6.2 Akun Instagram @disparpora.cilacap sebagai Media Promosi 

Pariwisata Daerah Cilacap ......................................................20 

2.7 Pesan Promosi Wisata dalam Konten Instagram .................................21 

2.8 Fokus Penelitian ..................................................................................23 

2.9 Penelitian Terdahulu ...........................................................................24 

2.10 Kerangka Konseptual ..........................................................................29 

BAB III METODE PENELITIAN .....................................................................30 

3.1 Paradigma Penelitian ...........................................................................31 

3.2 Pendekatan Penelitian .........................................................................32 

3.3 Tipe Penelitian.....................................................................................33 

3.4 Subjek Penelitian .................................................................................33 

3.5 Objek Penelitian ..................................................................................34 

3.6 Ruang Lingkup Penelitian ...................................................................35 

3.7 Sumber Data ........................................................................................36 

3.8 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................37 

3.9 Struktur Kategorisasi Data ..................................................................39 

3.10 Teknik Pengambilan Sampel ...............................................................40 

3.11 Unit Analisis ........................................................................................42 

3.12 Teknik Analisis Data ...........................................................................44 

3.13 Teknik Keabsahan Data ......................................................................47 

3.14 Triangulasi Data Digital ......................................................................47 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN..............................................................49 

4.1 Profil Akun Instagram @disparpora.cilacap .......................................49 

4.1.1 Aktivitas Unggahan Akun Selama Periode Penelitian ............51 

4.2 Hasil Analisis Isi Konten Instagram @disparpora.cilacap ..................52 

4.2.1 Kategori Jenis Daya Tarik Wisata yang Dipromosikan ..........53 

4.2.2 Kategori Fungsi Konten Promosi Wisata ................................62



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

xv 

 

4.2.3 Format Konten pada Akun Instagram @disparpora.cilacap ...74 

4.2.4 Unsur Penyusunan Pesan Promosi Wisata ..............................80 

4.2.5 Bentuk Integrated Marketing Communication dalam Konten 

Instagram @disparpora.cilacap ...............................................95 

4.3 Pembahasan .........................................................................................99 

4.3.1 Pola Penyusunan Pesan Promosi Wisata Kabupaten Cilacap

 100 

4.3.2 Keterpaduan Visual, Caption, Hashtag, CTA, dan Format 

Konten ...................................................................................102 

4.3.3 Bentuk Integrated Marketing Communication dalam Pesan 

Promosi Wisata .....................................................................104 

4.3.4 Instagram sebagai Media Baru dalam Penyampaian Pesan 

Promosi Wisata .....................................................................106 

4.4 Sintesis Temuan Penelitian ...............................................................108 

BAB V KESIMPULAN & REKOMENDASI..................................................110 

5.1 Kesimpulan........................................................................................110 

5.2 Rekomendasi .....................................................................................111 

5.2.1 Rekomendasi Praktis (Bagi Dinas Pariwisata Kabupaten 

Cilacap) .................................................................................111 

5.2.2 Rekomendasi Akademis ........................................................113 

DAFTAR PUSTAKA .........................................................................................116 

 



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

xvi 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..............................................................................24 

Tabel 4.1 Kategorisasi Destinasi pada konten dalam akun @disparpora.cilacap ..61 

Tabel 4.2 Kategorisasi Fungsi konten dalam akun @disparpora.cilacap ..............73 

Tabel 4.3 Kategorisasi format konten dalam akun @disparpora.cilacap ...............79 

Tabel 4.4 Hashtag konten wisata dalam akun @disparpora.cilacap ......................87 

Tabel 4.5 Unsur Elemen konten wisata dalam akun @disparpora.cilacap ............94 

Tabel 4.6 Bentuk IMC pada konten wisata dalam akun @disparpora.cilacap ......96 



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

xvii 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 (Kerangka Konseptual).......................................................................21 

Gambar 4.1 (Tampilan Profil Akun Instagram @disparpora.cilacap) ...................49 

Gambar 4.2 (Tampilan Highlight Akun Instagram @disparpora.cilacap) .............51 

Gambar 4.3 (Aktivitas unggahan pada akun Instagram @disparpora.cilacap) ......52 

Gambar 4.4 (Contoh unggahan destinasi wisata alam dan bahari) ........................54 

Gambar 4.5 (Contoh unggahan destinasi wisata Budaya dan Sejarah) ..................55 

Gambar 4.6 (Contoh unggahan destinasi Wisata Religi) .......................................57 

Gambar 4.7 (Contoh unggahan destinasi wisata kuliner dan ekraf) ......................59 

Gambar 4.8 (Contoh unggahan Promosi Destinasi Wisata) ..................................63 

Gambar 4.9 (Contoh unggahan Aktivasi Digital dan UGC) ..................................66 

Gambar 4.10 (Contoh unggahan Publikasi Event dan Ekraf) ................................68 

Gambar 4.11 (Contoh Unggahan Edukasi dan Informasi Wisata) .........................71 

Gambar 4.12 Contoh Unggahan Foto Tunggal) .....................................................74 

Gambar 4.13 (Contoh Unggahan Foto Carousel) ..................................................76 

Gambar 4.14 (Contoh Unggahan Reels) ................................................................77 

Gambar 4.15 (Contoh penggunaan elemen visual dalam unggahan)  ....................80 

Gambar 4.16 (Caption Informatif dan Persuasif pada akun) .................................84 

Gambar 4.17 (Penggunaan CTA dalam Caption Instagram) .................................92 

 

 

 

 



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

116 

DAFTAR PUSTAKA 

Aditia, T., & Urfan, N. F. (2024). Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas 

Pariwisata Wonosobo Melalui Instagram @ disparbudwonosobo Dalam 

Mempromosikan Pariwisata. 8(2), 386–397. 

Arkam, N. (n.d.). PENGELOLAAN KONTEN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA 

PEMASARAN OBJEK WISATA ALAM INSTAGRAM CONTENT 

MANAGEMENT AS A NATURAL TOURISM. 1, 123–135. 

Azizah, A. N., & Prasetyo, H. (2021). Hashtag #Wisatavirtual Pada Instagram 

Sebagai Informasi Wisata Saat Pandemi Covid-19. Jurnal Kepariwisataan, 

15(2), 97–106. www.instagram.com. 

Intan, D., Saputra, S., Hafidz, A., Islahi, H., & Pamungkas, A. D. (2022). Pelatihan 

Pemanfaatan Fitur Instagram Story Untuk Meningkatkan Customer 

Engagement pada Startup. 1(4), 563–568. 

https://doi.org/10.55123/abdikan.v1i4.1131 

Iqbal, M., & Sembiring, E. B. (2024). Analisis Video Reels Terhadap Pemasaran 

Digital Untuk Meningkatkan Engagement Media Sosial Instagram @ 

ruasjaricoffee. 8(1), 94–101. 

Kementerian, O., & Ri, P. (n.d.). Gita Atiko, Ratih Hasanah Sudrajat, Kharisma 

Nasionalita Prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, 

Universitas Telkom. 

Kunci, K. (2023). Dampak Penerapan Sosial CRM dan Peran Instagram sebagai 

Alat Promosi Pariwisata ( Jawa Timur Park3 ). 6(2). 

Pinontoan, N. A., & Renanda, A. Z. (n.d.). Strategi Komunikasi Pemasaran 

Menggunakan Storynomics pada Konten Instagram Dinas Pariwisata 

Kabupaten Belitung. 9, 92–109. 

Rafsanzani, F., Kurniasih, D., & Bandung, U. K. (2022). Strategi Komunikasi 

Pemasaran Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Pangandaran 

melalui Media Sosial Instagram @ Pangandaran . Tourism. 3, 43–50. 

https://doi.org/10.34013/mp.v1i2.924 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed., Global ed.). 

Pearson Education Limited. 

Fill, C., & Turnbull, S. (2016). Marketing communications: Discovery, creation 

and conversations (7th ed.). Pearson Education Limited. 

Belch, G. E., & Belch, M. A. (2015). Advertising and promotion: An integrated 

marketing communications perspective (10th ed., Global ed.). McGraw-Hill 

Education. 



202210040311373 

Kagendra Balapradhana Putra 

Prodi Ilmu Komunikasi 

 

 

117 

Clow, K. E., & Baack, D. E. (2022). Integrated advertising, promotion, and 

marketing communications (9th ed., Global ed.). Pearson Education Limited. 

 

 


