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ABSTRAK

ABSTRAK

Ayunda Salmaa Imani. NIM. 202210040311391. Gaya Komunikasi Mahasiswg
Dengan Orang Tua Pada Hubungan Jarak Jauh Melalui WhatsApp (Studi
Pada Mahasiswa Asal Bangka Belitung Di Asrama Bangka Belitung Malang).
Edisi 2026. Skripsi

Perkembangan teknologi komunikasi menjadikan WhatsApp sebagai sarana utama
dalam menjaga komunikasi antara mahasiswa rantau dengan orang tua. Namun,
setiap mahasiswa pastinya memiliki cara yang berbeda dalam berkomunikasi
sehingga gaya komunikasi yang_ digunakan tidak selalu sama. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui.gaya komunikasi-yang digunakan Mahasiswa Asal
Bangka Belitung di Asrama Bangka Belitung Malang dengan orang tua pada
hubungan jarak jauh melalul WhatsApp.

Penelitian ini meng‘,unakan Teori Gaya Komunikasi Hafied Cangara yakni Gaya
Komunikasi Asertif, Pasif, Agresif, dan Pasif-Agresif sebagai teori utama dan Teori
Privasi Komunikasi Sandra Petromo sebagai teori pendukung. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara' mendalam (in-depth interview)
terhadap Mahasiswa Asal Bangka Behtung Di Asrama Bangka Belitung Malang
yang dipilih menggunakan teknik purposive "sampling. Data yang dlperoleh
dianalisis: secara kualitatif untuk mengidentifikasi gaya komunikasi“apa yang
digunakan para subjek dengan orang -tua pada hubungan jarak jauh melalm
WhatsApp. / ‘A

I

Hasil penclitian, mcnunjukl\an balma tcrdapat pcrbcdaan penggunaan gaya
komunikasi diantara para subjek dengan orang tua. Sebagian subjek 1, 2, dan 3
memmJukkan karaklenslik gaya komunikasi- asemf di. mana komumkasn yang
terjalin bersifat hangat, sehat, terbuka dan dilakukan secara rutin walaupun berada
di tengah-tengah kwibukkan Sementara itu subjek 4, 5, 6, dan 7 menunjukkan
karakteristik gaya komumkam pasif, di mana komunikasi yang terjalin’ bersifat
fungsmnal dan situasional, yakm terjadi apabila ada kepentingan tertentu, Selain itu
gaya komunikasn agreslf dan pasnf-agresnf tidak ditemukan pada para subjek
penelitian. Penelitian ini Juga menemukan-bahwa tmgkat keterbukaan informasi
dan pengelolaan batas privasi memiliki keterkaitan: dengan gaya komumkasx yang
muncul dalam hubungan jarak jauh 1 melalui WhatsApp.

Kata Kunci : Gaya Komundcasn;l(omumkasx Keluarga, Hubungan Jarak Jauh,

WhatsApp, Mahasiswa Rantau.
Mengetahui Malang, 15 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
; /
Widiya Yutanti, M.A (Hons) Ayunda Salmaa Imani
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan segala berkah dan
rahmat-Nya serta selalu memberikan kemudahan, kelancaran, rasa syukur dan
kekuatan dalam menyusun tugas akhir skripsi dengan judul “Gaya Komunikasi
Mahasiswa Dengan Orang Tua Pada Hubungan Jarak Jauh Melalui WhatsApp
(Studi pada Mahasiswa Asal Bangka Belitung di Asrama Bangka Belitung
Malang)”. Tugas akhir skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana (S-1) Hmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang. Proses penulisan tugas akhir
skripsi ini tentunya tidak akan berjalan lancar tanpa adanya dukungan dan bantuan
dari berbagai pihak. Dengan kerendahan hati, penulis mengucapkan rasa terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT atas segala kemudahan, kelancaran, dan kekuatan yang selalu
diberikan dalam setiap proses bahkan dalam langkah kecil yang sering kali
luput dari perhatian.

2. Kedua orang tua tercinta dengan penuh rasa hormat dan cinta, penulis
mengucapkan terima kasih yang tak terhingga. Terima kasih atas segala doa
yang tidak pernah putus, kasih sayang yang tidak pernah berkurang, serta
pengorbanan yang  tak terhitung nilainya. Terima kasih karena selalu
mengusahakan segala kebutuhan penulis, memprioritaskan kebahagiaan, dan
pendidikan penulis di atas kepentingan lainnya, serta menjadi sumber kekuatan
dalam setiap keadaan. Setiap langkah dan pencapaian yang diraih penulis
hingga saat ini tidak terlepas dari perjuangan, dukungan, dan cinta yang telah
diberikan.

3. Adik penulis yang senantiasa menjadi salahsatu sumber kebahagiaan,
motivasi, dan semangat bagi penulis untuk terus bertahan dan menyelesaikan
setiap proses yang penuh tantangan hingga akhirnya dapat terselesaikan.

4. Bapak Prof. Dr. Nazaruddin Malik, S.E, M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Malang beserta jajarannya.

5. Ibu Widiya Yutanti M.A (Hons) selaku dosen pembimbing, terima kasih atas

kesabaran, arahan, dan waktu dalam membimbing penulis setiap proses skripsi
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10.

11.

hingga sampai akhir. Terima kasih atas kepercayaan yang diberikan kepada
kemampuan penulis bahkan di saat penulis sendiri meragukannya.

Salsa, Veny, dan Fryda yang telah menenani perjalanan penulis kurang lebih 4
tahun di masa perkuliahan. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan,
motivasi, bantuan, dan canda tawa.

Kepada seseorang istimewa yang selalu hadir dan menjadi bagian penting
dalam perjalanan penulis. Terima kasih atas kehadiran, dukungan, dan
perhatian yang senantiasa diberikan selama ini. Terima kasih karena selalu
hadir dalam berbagai momen dan selalu meyakinkan penulis ketika keraguan
datang menghampiri.

Mili, Irva, dan Zahra teman seperjuangan bimbingan skripsi sekaligus teman
praktikum penulis yang telah menjadi teman berdiskusi dan berbagi informasi.
Terima kasih atas kebersamaan, kerja sama, dan dukungan yang diberikan.
Vera selaku teman penulis sejak di bangku putih biru dan Tiwi, Fagih, Manzila
teman penulis sejak di bangku putih abu-abu hingga di masa perkuliahan,
terima kasih atas kehadiran, dukungan, saran, canda tawa, perhatian, dan
kesediaan untuk selalu mendengarkan keluh kesah penulis dimanapun penulis
berada hingga saat penulis merantau di kota Malang.

Seluruh responden penelitian yang telah bersedia meluangkan waktu dan
memberikan informasi yang sangat berharga bagi penelitian ini, penulis
mengucapkan terima kasih.

Terakhir kepada diri saya sendiri, terima kasih telah berjuang dan bertahan
sejauh ini. Terima kasih tidak memilih menyerah ketika rasa malas, takut, dan
keraguan datang menghampiri. Meski langkah sering terasa berat, namun
terima kasih karena tetap memilih untuk bangkit dan melanjutkan hingga

skripsi ini selesal.
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