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ABSTRAK

ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mengubah pola komunikasi pemasaran dari yang bersifat satu
arah menjadi lebih interaktif dan partisipatif. TikTok sebagai salah satu platform media sosial
dengan jumlah pengguna yang terus meningkat tidak hanya digunakan sebagai media hiburan,
tetapi juga dimanfaatkan oleh berbagai pelaku usaha sebagai sarana komunikasi pemasaran digital
Namun, pemanfaatan fitur-fitur TikTok dalam mendukung proses komunikasi pemasaran secara
terpadu masth perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada akun bisnis yang aktif memanfaatkan
berbagai fitur platfmm ltnclml l‘ctmmalnlmn Kkhusus dalam penelitian ini adalah bagaimana akun
TikTok @thanksi remanfaatkan fitur-fitur TikTok sebagai media b ikasi an
digital berdasarkan lnhap:m AISAS (Attention, Interest, \currh Action, Share). Pcm:hhan ini
bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan fitur TikTok pada akun @thanksinsomnia sebagai
media komunikasi pemasaran digital berdasarkan model AISAS. Penelitian menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode analisis isi. Data penelitian diperoleh dari konten video,
livestream, kolom komentar, dan fitur keranjang kuning (7ikTok Shop) yang diunggah oleh akun
TikTok @thanksinsomnia. Analisis data dilakukan dengan mengidentifikasi dan mengkategorikan
bentuk komunikasi pemasaran yang muncul berdasarkan tahapan AISAS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa akun (@thanksinsomnia mampu memantaatkan berbagai fitur 11k I'ok secara
efektif dalam mendukung komunikasi pemasaran digital. Tahap attention diwujudkan melalui
penyajian visual produk yang menarik, tahap interest melalui penyampaian informasi produk yang
detail, tahap search melalui interaksi audiens pada kolom komentar dan livestream, tahap action
melalui penggunaan fitur keranjang kuning yang memudahkan transaksi, serta tahap share melalui
aktivitas komentar, /ikes, dan pembagian konten oleh audiens. Selain itu, fitur /ivestream dan
TikTok Shop memungkinkan proses promosi, interaksi, dan transaksi berlangsung secara
terintegrasi dalam satu platform. Temuan ini menunjukkan bahwa TikTok dapat berfungsi secara
efektif sebagai media komunikasi pemasaran digital yang mendukung aktivitas social commerce
dan memperkuat hubungan antara brand dengan konsumen.

Kata Kunci: AISAS, komunikasi pemasaran digital, social commerce, TikTok.
(@thanksinsomnia.

Malang, 17 Juni 2026
Dosen Pembimbing Peneliti
Rahadi M.Si Dany Bayu Prasetyo
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Rinawati yang telah memberikan kasih sayang, nasihat, motivasi, memenuhi
kebutuhan penulis, dukungan serta doa yang tiada henti kepada penulis
selama proses awal perkuliahan sampai penulisan tugas akhir ini. Beliau
selalu menjadi sumber kekuatan yang tak pernah padam. Terimakasih atas
cinta, pengorbanan, dan keteguhan hati yang senantiasa menguatkan saya
untuk terus maju. Skripsi-ini-adalah wujud kecil dari segala harapan dan
perjuangan yang telah kita jalani bersama. Semoga karya ini menjadi
kebanggan kecil bagi mu, sebagaimana engkau selalu menjadi kebanggan
terbesar dalam hidup ku.

4. Adikku Irdina Nur Firzanah, terimakasih telah menjadi penghibur di kala
lelah, penyemangat di kala hampir menyerah, dan pengingat bahwa perjalanan
ini-tidak dijalani sendirian. Keceriaan, perhatian, serta dukungan membuat
langkah ini menjadi lebih ringan. Semoga kita selalu saling menguatkan, dan
saling mendoakan.

5. Bapak Novin Farid Setyo Wibowo, S.Sos, M.Si selaku Kaprodi IImu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang

6. Kepada sahabat-sahabat, Ebindo Ade, Kenzo Khadafi, Ferdy Yongki, Alfin,
Lugman Dwi, Revasyah Komeng yang sudah memotivasi penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

7. Sahabat-sahabat rumah bahagia, Ahya Rizgi, Andrico Septywan, Andi
Almadani, Loudy Amanda, Mutiara adhwa yang sudah menemani penulis
semenjak awal perkuliahan dan menjadi rekan diskusi yang hebat, teman
bertukar pikiran, dan saling menguatkan satu sama lain.

8. Teman-teman terdekat yang selalu-hadir memberikan dukungan secara
mental, serta tempat berkeluh kesah susah maupun senang, dan menemani
saat menghadapi kendala dalam penyelesaian penyusunan skripsi.

9. Teruntukmu, seorang yang belum bisa kutulis dengan jelas namanya di sini,
namun telah tertulis di Lauhul Mahfudz untukku. Terimakasih telah menjadi

sumber motivasi tersembunyi yang menggerakkan langkah penulis dalam
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menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu ikhtiar memantaskan diri. Meski
saat ini penulis belum mengetahui keberadaanmu, entah di belahan bumi
mana takdir sedang mempersiapkanmu, penulis percaya bahwa setiap usaha
hari ini adalah jalan menuju pertemuan yang telah ditakdirkan. Semoga ketika
takdir mempertemukan, penulis telah menjadi versi terbaik yang layak
untukmu.

10. Kepada seorang yang tak sengaja bertemu terimakasih telah mendukung,
menghibur, dan mendengarkan keluh kesah, serta memberikan semangat
pantang menyerah untuk menyelesaikan ini.

11. Almamater tercinta, Universitas Muhammadiyah Malang, yang telah menjadi
wadah untuk penulis bertumbuh, berproses, dan mendewasakan diri.

12. Kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Terimakasih
atas doa, waktu dan bantuan kepada penulis sehingga perjalanan tugas akhir
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