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ABSTRAK

Ferrel Fahrezi Alivionanda, 201710310311066, Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik, Prodi
Sosiologi, Peran Penting Pertukaran Sosial Dalam Strategi Pemasaran Showroom Mobil
Karunia Motor Malang, Pembimbing 1) Dr. Vina Salviana Darvina Soedarwo, M.Si 2) Dra.
Su’adah, M.Si

Tingginya kompetisi dalam bidang otomotif membuat perusahaan-perusahan yang
bergerak dalam bidang otornonf dituntut untuk senantiasa menggunaknn strategi marketing
yang tepat melalui Keberhasilan suatu pemasaran juga tidak hanya menjadi
tanggung jawab dani departemen pemasaran, karena semua fungsi bisnis yang lain  juga
berperan penting untuk menunjuang keberhasilan pemasaran. Oleh karena itu dalam strategi
pemasaran, perusahaan seharusnya tidak hanya memperhatikan pertukaran sosial antara
perusahaan dengan konsumen, tapi juga pertukaran sosial antara perusahaan dengan karyawan
dan juga makelar yang sering kali membantu untuk mendapatkan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk list st.rategl an showroom mobil Karunia Motor Malang dan
peran penukamn sosial dalam h mobil Karunia Motor Malang.
Penelitian int menggunakan pendekman kualitatif dengan pengumpulan data yang dilakukan
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
strategl pemasaran di Showroom Karunia Motor Malang dilakukan dengan menggunakan
bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi, promosi, sumber daya manusia yang
berkualitas, prosedur pembelian dan pembayaran yang mudah dan penggunaan fasilitas

pendukung untuk meningkatkan kenyamanan ke Strategi p yang dijalank
oleh Showroom Karunia Motor senantiasa melibatkan para pihak yang terdiri dari pimpinan
perusah karyawan, k dan makelar. Hubungan antara para pihak yang terlibat

dalam strategi pemasaran dapat berjalan dengan baik karena adanya pertukaran sosial dari para
pihak yang terlibat di dalamnya.

Kata Kunci : Pertukaran Sosial, Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran
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ABSTRAK

Ferrel Fahrezi Alivionanda, 201710310311066, Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik, Prodi
Sosiologi, Peran Penting Pertukaran Sosial Dalam Strategi Pemasaran Showroom Mobil
Karunia Motor Malang, Pembimbing 1) Dr. Vina Salviana Darvina Soedarwo, M.Si 2) Dra.
Su’adah, M.Si

Tingginya kompetisi dalam bidang otomotif membuat perusahaan-perusahan yang
bergerak dalam bidang otornonf dituntut untuk senantiasa menggunaknn strategi marketing
yang tepat melalui Keberhasilan suatu pemasaran juga tidak hanya menjadi
tanggung jawab dani departemen pemasaran, karena semua fungsi bisnis yang lain  juga
berperan penting untuk menunjuang keberhasilan pemasaran. Oleh karena itu dalam strategi
pemasaran, perusahaan seharusnya tidak hanya memperhatikan pertukaran sosial antara
perusahaan dengan konsumen, tapi juga pertukaran sosial antara perusahaan dengan karyawan
dan juga makelar yang sering kali membantu untuk mendapatkan konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk list st.rategl an showroom mobil Karunia Motor Malang dan
peran penukamn sosial dalam h mobil Karunia Motor Malang.
Penelitian int menggunakan pendekman kualitatif dengan pengumpulan data yang dilakukan
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
strategl pemasaran di Showroom Karunia Motor Malang dilakukan dengan menggunakan
bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi, promosi, sumber daya manusia yang
berkualitas, prosedur pembelian dan pembayaran yang mudah dan penggunaan fasilitas

pendukung untuk meningkatkan kenyamanan ke Strategi p yang dijalank
oleh Showroom Karunia Motor senantiasa melibatkan para pihak yang terdiri dari pimpinan
perusah karyawan, k dan makelar. Hubungan antara para pihak yang terlibat

dalam strategi pemasaran dapat berjalan dengan baik karena adanya pertukaran sosial dari para
pihak yang terlibat di dalamnya.
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ABSTRACT

Ferrel Fahrezi Alivionanda, 201710310311066, Faculty of Social and Political Sciences,
Sociology Study Program, The Important Role of Social Exchange in the Marketing Strategy
of Karunia Motor Malang Car Showroom, Supervisor 1) Dr. Vina Salviana Darvina Soedarwo,
M.Si 2) Dra. Su’adah, M.Si

The high petition in the ive sector makes companies engaged in the
automotive sector required to always use the right marketing strategy through a marketing
strategy. The success of marketing is not only the responsibility of the marketing department,
because all other business functions also play an important role in supporting marketing
success. Therefore, in marketing strategy, companies should not only pay attention to social
exchanges between companies and consumers, but also social exchanges between companies
and employees and also brokers who often help to get consumers. This study aims to analyze
the marketing strategy of the Karunia Motor Malang car showroom and the role of social
exchange in the marketing strategy of the Karunia Motor Malang car showroom. This study
used a qualitative approach with data collection conducted through interviews, observation
and documentation. The results of this study indicate that the marketing strategy at the Karunia
Motor Malang Showroom is carried out using a marketing mix consisting of product, price,
location, promotion, quality human resources, easy purchasing and payment procedures and
use of supporting facilities to increase consumer convenience. The marketing strategy
implemented by the Karunia Motor Showroom always involves parties consisting of company
leaders, employees, consumers and brokers. The relationship between the parties involved in
the marketing strategy can run well because of social exchange from the parties involved in it..

Keywords: Social Exchange, Marketing Strategy, Marketing Mix
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