
202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP RESPON HUMAS RS PERSADA
DI MEDIA SOSIAL DALAMMENANGGAPI ISU PELECEHAN

SEKSUAL (Studi Kasus pada Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi
FISIP UMM Angkatan 2022)

SKRIPSI
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana

Ilmu Komunikasi (S.Ikom) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Malang

Oleh:
ALIFFIA ANTIKA
(202210040311421)

Dosen Pembimbing:
Widiya Yutanti, M.A (Hons)

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

TAHUN AJARAN 2025/2026



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

II

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

III

SURAT PENGESAHAN



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

IV

SURAT PERNYATAAN HASIL KARYA



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

V

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

VI

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

VII

SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

VIII

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

IX

CEK PLAGISI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

X

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XI

BERITA ACARA SEMINAR HASIL



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XII

LAMPIRAN AUDIENS SEMINAR HASIL



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XIII

ABSTRAK



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XIV

DAFTAR ISI

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ....................................................................II

SURAT PENGESAHAN.................................................................................... III

SURAT PERNYATAAN HASIL KARYA....................................................... IV

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI ....................................................................V

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI ..............................................................VI

SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH...................................................VII

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI .....................................VIII

CEK PLAGISI .....................................................................................................IX

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ........................................................X

BERITA ACARA SEMINAR HASIL...............................................................XI

LAMPIRAN AUDIENS SEMINAR HASIL ...................................................XII

ABSTRAK........................................................................................................ XIII

DAFTAR ISI .....................................................................................................XIV

DAFTAR GAMBAR.......................................................................................XVII

DAFTAR TABEL..........................................................................................XVIII

ABSTRAK.........................................................................................................XIX

KATA PENGANTAR........................................................................................XX

BAB 1 ...................................................................................................................... 2

PENDAHULUAN.................................................................................................. 2

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 2

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 6

1.3 Tujuan Penelitiaan ......................................................................................6

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................................6

BAB 2 ...................................................................................................................... 8

TINJAUAN PUSTAKA.........................................................................................8



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XV

2.1 Persepsi .......................................................................................................8

2.2 Media Sosial ............................................................................................... 9

2.3 Opini Publik ............................................................................................. 11

2.4 Public Relation ......................................................................................... 12

2.5 Komunikasi Krisis ....................................................................................13

2.6 Citra dan Reputasi Institusi ...................................................................... 15

2.7 Pelecehan Seksual dan Kekuasaan .......................................................... 16

2.8 Mahasiswa ................................................................................................ 18

2.9 Penelitian Terdahulu .................................................................................19

2.10 Landasan Teori ....................................................................................... 21

2.11 Kerangka Berfikir ...................................................................................23

BAB 3 .................................................................................................................... 24

METODE PENELITIAN....................................................................................24

3.1 Paradigma dan Pendekatan Penelitian ......................................................24

3.2 Tipe Penelitian .........................................................................................25

3.3 Subjek dan Tempat Penelitian ................................................................26

3.4 Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 26

3.6 Teknik Analisis Data ................................................................................ 27

3.7 Uji Keabsahan Data ..................................................................................27

BAB IV..................................................................................................................29

GAMBARAN UMUM PENELITIAN............................................................... 29

4.1 Sejarah RS Persada ...................................................................................29

4.2 Visi Misi RS Persada ................................................................................30

4.3 Logo RS Persada ...................................................................................... 31

4.4 Profil Akun Sosial Media RS Persada ......................................................31

4.5 Deskripsi Kasus ........................................................................................33

BAB V................................................................................................................... 35

HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................................35



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XVI

5.1 Profil Subjek Penelitian ............................................................................36

5.2 Hasil Penelitian .........................................................................................38

5.3 Pembahasan .............................................................................................. 51

BAB VI ..................................................................................................................66

PENUTUP............................................................................................................ 66

6.1 Kesimpulan ...............................................................................................66

6.2 Saran .........................................................................................................67

DAFTAR PUSTAKA...........................................................................................70

LAMPIRAN......................................................................................................... 73



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XVII

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Story Klarifikasi Korban .............................................................1

Gambar 4. 1 Logo RS Persada ......................................................................31

Gambar 5.1 Postingan Vidio Permohonan Maaf di Instagram.....................40

Gambar 5.2 Postingan Vidio Permohonan Maaf di Tik Tok ........................40

Gambar 5.3 Diksi "Oknum" dan Klaim Kepemimpinan Perempuan ........... 43

Gambar 5.4 Vidio Permohonan Maaf dan Press Release ............................. 45

Gambar 5.5 Feed Postingan Instagram Setelah Vidio Permohonan Maaf ... 47

Gambar 5.6 Feed Postingan Tik Tok Setelah Vidio Permohonan Maaf ..... 48

Gambar 5.7 Komentar Netizen ..................................................................... 50



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XVIII

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ......................................................................21

Tabel 4. 1 Profile Akun Sosial Media RS Persada ........................................ 33

Tabel 5. 1 Profile Subjek Penelitian .............................................................. 38



202210040311421
Aliffia Antika
Prodi Ilmu Komunikasi

XIX

ABSTRAK
Aliffia Antika, NIM 202210040311421, Persepsi Mahasiswa Terhadap
Respon RS Persada di Media Sosial Dalam Menanggapi Isu Pelecehan
Seksual ( Studi pada Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP
UMM Angkatan 2022 )

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh viralnya isu pelecehan seksual di media sosial
yang mendorong RS Persada melakukan klarifikasi secara publik. Fenomena
tersebut menimbulkan beragam respons dari masyarakat, khususnya mahasiswa
Ilmu Komunikasi yang memiliki pengetahuan komunikasi relatif lebih mendalam.
Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana persepsi mahasiswa
Ilmu Komunikasi FISIP UMM angkatan 2022 terbentuk terhadap strategi
komunikasi krisis yang diterapkan oleh RS Persada. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teori Konstruksi Sosial atas Realitas dari
Berger dan Luckmann sebagai kerangka analisis untuk melihat proses
pembentukan persepsi melalui pengalaman, pengetahuan, dan interaksi sosial.

Hasil penelitian menunjukkan lima tema utama. Pertama, respons humas RS
Persada dipersepsikan formal, kaku, dan tidak empatik. Kedua, penggunaan istilah
“oknum” yang berulang serta klaim kepemimpinan perempuan dinilai defensif
dan kurang relevan. Ketiga, pemilihan Instagram sebagai media klarifikasi
dianggap tepat karena sesuai dengan karakteristik penyebaran isu. Keempat,
adanya keheningan setelah klarifikasi serta kembalinya konten rutinitas tanpa
pembaruan kasus menimbulkan kesan kurang terbuka. Kelima, respons RS
Persada dinilai belum memenuhi prinsip komunikasi krisis yang efektif sehingga
berdampak pada menurunnya citra dan kepercayaan mahasiswa terhadap institusi
tersebut. Kesimpulannya, persepsi mahasiswa terhadap respons humas RS Persada
cenderung negatif dan terbentuk secara sosial melalui internalisasi pengetahuan
akademik, pengalaman langsung sebagai pasien atau pengunjung, serta paparan
terhadap konten media sosial.

Kata kunci: persepsi, komunikasi krisis, media sosial, humas rumah sakit,
konstruksi sosial, Instagram, pelecehan seksual.

Mengetahui Malang, 20 Mei 2026

Dosen Pembimbing Penulis

Widiya Yutanti M.A Hons Aliffia Antika
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