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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital HRM terhadap 

kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan 

Divisi Human Capital PT Semen Indonesia (Persero) Tbk. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel penelitian 

berjumlah 32 responden yang diambil dengan teknik total sampling (sensus). Data 

dianalisis menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Digital HRM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, Digital HRM tidak berpengaruh signifikan secara langsung 

terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja terbukti berperan sebagai variabel 

mediasi yang signifikan dalam hubungan antara Digital HRM dan kinerja 

karyawan. Secara deskriptif, variabel Digital HRM, kepuasan kerja, dan kinerja 

karyawan berada pada kategori cukup. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa 

keberhasilan implementasi Digital HRM dalam meningkatkan kinerja karyawan 

lebih banyak dipengaruhi melalui peningkatan kepuasan kerja terlebih dahulu. 

Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan kualitas sistem 

Digital HRM (SINTA) serta aspek pendukung lainnya agar dapat menciptakan 

pengalaman kerja yang lebih baik bagi karyawan. 

Kata Kunci: Digital HRM, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Digital HRM on employee 

performance with job satisfaction as a mediating variable among employees in 

the Human Capital Division of PT Semen Indonesia (Persero) Tbk. This research 

employs a quantitative approach using a survey method. The sample consisted of 

32 respondents selected through total sampling technique. Data were analyzed 

using Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with 

SmartPLS software. The results show that Digital HRM has a positive and 

significant effect on job satisfaction. Job satisfaction also has a positive and 

significant effect on employee performance. However, Digital HRM does not have 

a significant direct effect on employee performance. Job satisfaction successfully 

acts as a significant mediating variable in the relationship between Digital HRM 

and employee performance. Descriptively, the variables of Digital HRM, job 

satisfaction, and employee performance are in the moderate category.  This study 

implies that the success of Digital HRM implementation in improving employee 

performance is largely influenced through increasing job satisfaction first. 

Therefore, companies are advised to improve the quality of the Digital HRM 

system (SINTA) and other supporting aspects to create a better employee 

experience. 

Keywords: Digital HRM, Job Satisfaction, Employee Performance  
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