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ABSTRAK

ABSTRAK

Syafira Wanda Maharani, 202210040311112, PEMBENTUKAN KEPERCAYAAN
S‘OSIAL MELALUI KOMUNIKASI ANONIM (Studi Pola Interaksi Followers Akun
Autobase @ohmy_beautybank di Platform X). Skripsi. Program Studi Hmu Komunikasi.
Fakultas ltmu Sosial dan llmu Politik. Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: Dr.
Joko Susilo, S.Sos., M.Si.

Perkembangan media sosial di Indonesia telah melahirkan fenomena komunikasi anonim

melalui sistem autobase di Platform X, di mana pengguna dapat menyampaikan pengalaman

dan pertanyaan pribadi tanpa mengungkapkan identitas asli mereka. Fenomena ini menarik.

untuk dikaji karena bertolak belakang dengan konsepsi kepercayaan dalam teori komunikasi
konvensional yang menempatkan keterbukaan identitas sebagai syarat utama terbentul.cny'a:
kepercayaan interpersonal. Penclitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana komunikasi
anonim di akun autobase @ohmy_beautybank membentuk kepercayaan sosial di kalangan_para
pengikutnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan pa’radlgma
konstruktivis dan tipe penelitian deskriptif berbasis studi kasus. Pengumpulan data dxlakuka.n
melalui wawancara mendalam terhadap enam informan perempuan pengguna aktif
@ohmy_beautybank, observasi non-partisipan terhadap pola interaksi di akun tersebut, serta
dokumentasi konten menfess dan komentar dalam periode September hingga November 2025.
Analisis data menggunakan pendekatan tematik yang dikembangkan secara induktif dari
pengalaman para informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan sosial di
@ohmy_beautybank terbentuk melalui tiga tahapan, yakni initial frust yang dibangun dari
reputasi akun dan kualitas konten, ongoing trust yang berkembang melalui interaksi berulang
dan konsistensi dukungan komunitas, serta frust resilience yang mencerminkan ketahanan
kepercayaan meski sesekali terjadi interaksi yang kurang menyenangkan. Anonimitas dalam
konteks ini tidak menghapus kepercayaan, melainkan menggeser dasar penilaiannya dari
identitas personal menuju kualitas pengalaman dan ketulusan berbagi. Kepercayaan sosial yang
terbentuk mencakup aspek ability, benevolence, integrity , relatability, dan self-acceptance.
Selain itu, @ohmy_beautybank berfungsi sebagai ekosistem sosial yang menyediakan ruang
aman bagi perempuan untuk membicarakan isu-isu Yang sulit diungkapkan secara terbuka di
kehidupan nyata, khususnya yang berkaitan dengan standar kecantikan, body image, dan
penerimaan diri.

Kata Kunci: komunikasi anonim, kepercayaan sosial, autobase, media sosial, Platform X,
komunitas virtual perempuan

Malang, 4 Juni 2026
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yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ucapan terima kasih yang paling tulus penulis persembahkan kepada kedua
orang tua tercinta. Bapak Rubianto dan Ibu Mugi Andayani. Segala proses
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