
202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

 
 

ANALISIS FLUKTUASI VOLUME PENGIRIMAN JALUR LAUT CRUDE 

PALM OIL (CPO) TUJUAN DOMESTIK DI BULKING STATION PT. 

MINAMAS PANGKALAN BANTENG 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pertanian Strata 

Satu (S1) Pada Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Peternakan 

Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

SITI ATHAHIRAH 

202110210311053 

 

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS  

FAKULTAS PERTANIAN PETERNAKAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2026



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

i 
 

ANALISIS FLUKTUASI VOLUME PENGIRIMAN JALUR LAUT CRUDE 

PALM OIL (CPO) TUJUAN DOMESTIK DI BULKING STATION PT. 

MINAMAS PANGKALAN BANTENG 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pertanian Strata 

Satu (S1) Pada Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Peternakan 

Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

Oleh: 

SITI ATHAHIRAH 

202110210311053 

 

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS  

FAKULTAS PERTANIAN PETERNAKAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  

2026 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT, berkat Rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Fluktuasi Volume Pengiriman Jalur 

Laut Crude Palm Oil (CPO) Tujuan Domestik di PT. Minamas”. Skripsi penelitian 

ini dapat penulis selesaikan berkat bantuan dan bimbingan berbagai pihak, maka 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Warkoyo, MP., IPM selaku Dekan Fakultas Pertanian 

Peternakan Universitas Muhammadiyah Malang. 

2. Bapak M. Zul Mazwan, S.P., M.Sc selaku Ketua Program Studi Agribisnis 

Fakultas Pertanian Peternakan Universitas Muhammadiyah Malang 

sekaligus Dosen Wali penulis yang telah memberikan bimbingan, motivasi 

yang konsisten sejak awal masa perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini.  

3. Ibu Yohana Agustina, S.P., M.Sc selaku Dosen Pembimbing penulis, yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, serta penyemangat 

berharga selama proses penyusunan skripsi ini hingga selesai.  

4. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian 

Peternakan Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan 

ilmu, wawasan, serta inspirasi selama masa perkuliahan. Setiap materi, 

nasihat, dan pengalaman yang Bapak dan Ibu bagikan menjadi bekal 

berharga bagi saya dalam menyelesaikan studi dan penyusunan skripsi ini.   

5. Bapak Marselinus Teddy Tukan selaku Manajer, dan Bapak Koesnoto 

selaku Sr. Assistant Bulking, serta seluruh karyawan Bulking Station PT. 

Minamas Pangkalan Banteng yang telah memberikan izin, bimbingan, serta 

bantuan dalam penyediaan data dan informasi selama pelaksanaan 

penelitian.  

6. Bapak Budi Riyansyah selaku Direktur PT. Fortuna yang telah membantu, 

memberikan dukungan, serta memfasilitasi penulis dalam menjalin 

komunikasi dan memperoleh kesempatan sehingga penulis dapat 

melaksanakan penelitian di perusahaan terkait. 

7. Kedua orang tua tersayang, Ayah Jaka Mansyah dan Mamah Suryani. 

Terimakasih penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

vi 
 

diberikan. Meskipun ayah dan mamah tidak sempat merasakan pendidikan 

dibangku perkuliahan, namun selalu senantiasa memberikan yang terbaik, 

tak kenal lelah mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan baik 

secara moral maupun finansial, serta memprioritaskan pendidikan dan 

kebahagiaan anak-anaknya. Perjalanan hidup kita sebagai satu keluarga 

utuh memang tidak mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui memberikan 

penulis pelajaran yang sangat berharga tentang arti menjadi seorang 

perempuan yang kuat, bertanggung jawab, selalu berjuang dan mandiri. 

Semoga dengan adanya skripsi ini dapat membuat ayah dan mamah lebih 

bangga karena telah berhasil menjadikan anak perempuan pertamanya ini 

menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan, Besar harapan penulis 

semoga ayah dan mamah selalu sehat, panjang umur, serta selalu ada di 

setiap perjuangan dan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa 

yang akan datang.    

8. Kakek dan nenek penulis, H. Mardiansyah dan Hj. Yuliani, serta kakek dan 

nenek, Alm. H. Achmad Latief dan Almh. Hj. Murni, serta seluruh keluarga 

besar yang di dalamnya tumbuh ikatan hangat dari kakek, nenek, om, tante, 

kerabat dan keponakan penulis.  Terimakasih atas doa dan harapan yang tak 

pernah putus untuk penulis. Penulis memahami dan merasakan bahwa cinta 

dan dukungan yang kalian berikan selama ini hadir dalam bentuk yang 

berbeda, kalian mungkin tidak mengucapkannya, tetapi tindakan dan 

keberadaan kalian adalah bukti kasih sayang yang tak terhingga. Setiap 

langkah dan pencapaian yang penulis raih, termasuk selesainya skripsi ini, 

adalah bagian dari doa dan harapan kalian. Terima kasih atas segala 

dukungan, doa, dan kebahagiaan yang telah kalian berikan.  

9. Adik-adikku tersayang M. Farel Aryat Arsyilah, Zafina Amera Resa, Dina 

Afrilia Wardani, Zafran Aktam Riyadie dan Alesya Belvina Queensha. 

Terima kasih atas canda, tawa dan dukungan yang menjadi sumber 

penyemangat dan alasan penulis untuk tetap hidup dan maju agar 

membersamai kalian hingga dewasa. Menjadikan penulis termotivasi untuk 

bisa terus belajar menjadi sosok kakak yang dapat memberikan pengaruh 

positif, baik dalam bidang akademik maupun non-akademik, serta menjadi 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

vii 
 

panutan di masa yang akan datang kelak. Besar harapan penulis sebagai 

kakak semoga kalian selalu dapat membanggakan kedua orang tua lebih dari 

apa yang sudah penulis capai. 

10. Sahabat kecil penulis sejak masa sekolah dasar hingga saat ini, Fatihah 

Yuwari dan Tiara Hutri Kelilan, yang selalu menjadi pendengar terbaik 

dalam suka dan duka serta senantiasa memberikan dukungan, hiburan dan 

nasihat yang tiada henti kepada penulis. Terimakasih atas kebersamaan, 

perhatian dan dukungan yang tulus hingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

11. Sahabat penulis selama masa perkuliahan, Nadia, Tania, Syarla, Meira, 

Asep, Abdul, Reza, Zulfan, Bagus, Iqbal, Husni, Ady, Bombom, dan 

Bintang yang telah berjuang bersama sejak semester awal di Program Studi 

Agribisnis, menemani penulis selama masa perkuliahan, serta memberikan 

banyak kenangan, dukungan, dan semangat hingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini.   

12. Moch. Daffa Rohis Syahputra, teman dekat penulis yang selalu hadir 

dengan segala dukungan selama proses penyusunan skripsi ini. Terimakasih 

atas segala waktu, perhatian, motivasi, serta keyakinan yang diberikan 

kepada penulis dalam menjalani berbagai tantangan hingga akhirnya skripsi 

ini dapat terselesaikan. Dukungan dan kebaikan yang diberikan sangat 

berarti bagi penulis untuk terus melangkah dan berkembang menjadi pribadi 

yang lebih baik.  

13. Rafli, Lukas, Daffa, Fariqi dan Wildan, sahabat penulis yang kembali hadir 

memberikan dukungan, bantuan, serta semangat kepada penulis di tengah 

proses penyusunan skripsi ini. Terimakasih atas perhatian, waktu, dan 

kebersamaan yang diberikan sehingga penulis tidak merasa sendiri dalam 

menghadapi berbagai proses dan tantangan hingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

14. FC Barcelona selaku klub bola favorit penulis terutama Pedri Gonzales 

Lopez, yang tanpa sadar sudah menjadi teman hiburan dan motivasi selama 

proses penyusunan skripsi ini. Terimakasih sudah selalu hadir lewat  



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

viii 
 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN..................................................................................................iv 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... v 

DAFTAR ISI.....................................................................................................................ix 

DAFTAR TABEL .............................................................................................................xi 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................................... xii 

ABSTRAK ..................................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitian ..................................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................................... 4 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 5 

2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................................ 5 

2.2 Landasan Teori ....................................................................................................... 11 

2.2.1 Teori Crude Palm Oil (CPO)........................................................................... 11 

2.2.2 Manajemen Logistik dan Rantai Pasok ........................................................... 12 

2.2.3 Peramalan (Forecasting) ................................................................................. 12 

2.2.4 Metode Moving Average ................................................................................. 13 

2.2.5 Metode Single Exponential Smoothing ............................................................ 14 

2.2.6 Akurasi Peramalan (MAD, MSE, dan MAPE) ................................................ 14 

2.3 Kerangka Berfikir................................................................................................... 16 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................................... 17 

3.1 Desain Penelitian .................................................................................................... 17 

3.2 Jenis data ................................................................................................................ 17 

3.3 Waktu dan Tempat ................................................................................................. 18 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................................... 18 

3.5 Metode Analisis Data ............................................................................................. 18 

3.5.1 Analisis Fluktuasi Volume Pengiriman ........................................................... 19 

3.5.2 Analisis Tren Volume Pengiriman .................................................................. 19 

3.5.3 Analisis Peramalan Menggunakan Moving Average (MA) ............................. 20 

3.5.4 Analisis Peramalan Menggunakan Single Exponential Smoothing (SES)........ 21 

3.5.5 Pengukuran Tingkat Akurasi Peramalan ......................................................... 21 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

x 
 

3.6 Definisi Operasional ............................................................................................... 22 

3.7 Pengukuran Variabel .............................................................................................. 23 

BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ............................................... 24 

4.1 Letak Geografis Bulking Station PT. Minamas Pangkalan Banteng ....................... 24 

4.2 Kondisi Umum Perusahaan .................................................................................... 24 

4.2.1 Profil Perusahaan............................................................................................. 24 

4.2.2 Visi dan Misi Perusahaan ................................................................................ 25 

4.2.3 Kegiatan Operasional ...................................................................................... 25 

4.2.4 Struktur Organisasi .......................................................................................... 26 

4.3 Kondisi Lingkungan dan Sekitar Perusahaan ......................................................... 27 

4.3.1 Kondisi Iklim .................................................................................................. 27 

4.3.2 Kondisi Topografi Tanah ................................................................................ 28 

4.3.3 Kondisi Sosial Ekonomi Masyarakat Sekitar .................................................. 28 

4.3.4 Aksesibilitas dan Infrastruktur Pendukung ...................................................... 29 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 30 

5.1 Permasalahan Dalam Proses Pengiriman CPO Jalur Laut ...................................... 30 

5.1.1 Ketidakstabilan Pasokan Bahan Baku (TBS) .................................................. 30 

5.1.2 Kualitas CPO yang Tidak Sesuai Standar ........................................................ 31 

5.1.3 Kondisi Cuaca dan Gelombang Tinggi ............................................................ 33 

5.2 Volume Pengiriman CPO Jalur Laut Periode Tahun 2021-2024 ............................ 34 

5.2.1 Data Pengiriman CPO Tahun 2021 ................................................................. 35 

5.2.2 Data Pengiriman CPO Tahun 2022 ................................................................. 37 

5.2.3 Data Pengiriman CPO Tahun 2023 ................................................................. 40 

5.2.4 Data Pengiriman CPO Tahun 2024 ................................................................. 42 

5.2.5 Fluktuasi Pengiriman CPO 2021-2024 ............................................................ 45 

5.2.6 Analisis Tren Volume Pengiriman CPO Tahun 2021-2024 ............................. 48 

5.3 Analisis Peramalan Volume Pengiriman CPO ....................................................... 50 

5.3.1 Peramalan Menggunakan Metode Moving Average (MA) .............................. 51 

5.3.2 Peramalan Menggunakan Metode Single Exponential Smoothing (SES) ........ 54 

5.3.3 Prediksi Volume Pengiriman CPO Tahun 2025-2028 ..................................... 59 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................................... 61 

6.1 Kesimpulan ............................................................................................................ 61 

6.2 Saran ...................................................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 63 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 73 

DOKUMENTASI ............................................................................................................ 75 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

xi 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Variabel dan Indikator Penelitian ........................................................ 23 

Tabel 5. 1 Data Pengiriman CPO Tahun 2021 ...................................................... 35 

Tabel 5. 2 Data Pengiriman CPO Tahun 2022 ...................................................... 38 

Tabel 5. 3 Data Pengiriman CPO Tahun 2023 ...................................................... 40 

Tabel 5. 4 Data Pengiriman CPO Tahun 2024 ...................................................... 43 

Tabel 5. 5 Fluktuasi Pengiriman CPO Tahun 2021-2024 ..................................... 47 

Tabel 5. 6 Hasil Perhitungan Error MA ................................................................ 51 

Tabel 5. 7 Hasil Perhitungan Error SES................................................................ 55 

Tabel 5. 8 Perbandingan Error Metode MA dan SES ........................................... 57 

Tabel 5. 9 Prediksi Volume Pengiriman CPO Tahun 2025 .................................. 59 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir ............................................................................. 16 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Bulking Station PT. Minamas Pangkalan 

Banteng ................................................................................................................. 26 

Gambar 5. 1 Grafik Pengiriman CPO per Mill Tahun 2021 ................................. 37 

Gambar 5. 2 Grafik Pengiriman CPO per Mill Tahun 2022 ................................. 39 

Gambar 5. 3 Grafik Pengiriman CPO per Mill Tahun 2023 ................................. 42 

Gambar 5. 4 Grafik Pengiriman CPO per Mill Tahun 2024 ................................. 44 

Gambar 5. 5 Grafik Fluktuasi Pengiriman CPO Tahun 2021-2024 ...................... 46 

Gambar 5. 6 Grafik Tren Volume Pengiriman CPO Tahun 2021-2024 ............... 49 

Gambar 5. 7 Grafik Perbandingan Data Aktual dan Moving Average ................. 53 

Gambar 5. 8 Grafik Perbandingan Data Aktuan dan SES α = 0,2 ........................ 55 

Gambar 5. 9 Grafik Perbandingan Data Aktual dan SES α = 0,5 ......................... 56 

Gambar 5. 10 Grafik Perbandingan Data Aktual dan SES α = 0,8 ....................... 56 

 

 



202110210311053 

Siti Athahirah 

Prodi Agribisnis 

xiii 
 

ANALISIS FLUKTUASI VOLUME PENGIRIMAN JALUR LAUT CRUDE 

PALM OIL (CPO) TUJUAN DOMESTIK DI BULKING STATION PT. 

MINAMAS PANGKALAN BANTENG 

Siti Athahirah 

Program Studi Agribisnis, Fakultas Pertanian-Peternakan, Universitas 

Muhammadiyah Malang, Indonesia 

athahirah01@gmail.com 

ABSTRAK 

Pengiriman Crude Palm Oil (CPO) melalui jalur laut merupakan bagian penting 

dalam distribusi industri kelapa sawit. Namun, volume pengiriman CPO di Bulking 

Station PT. Minamas Pangkalan Banteng mengalami fluktuasi yang dapat 

memengaruhi kelancaran distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

fluktuasi volume pengiriman CPO jalur laut tujuan domestik, mengidentifikasi 

faktor-faktor yang memengaruhinya, serta menentukan metode peramalan yang 

paling akurat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis 

deret waktu (time series) berdasarkan data historis volume pengiriman CPO periode 

2021–2024. Metode peramalan yang digunakan adalah Moving Average (MA) dan 

Single Exponential Smoothing (SES). Akurasi metode dievaluasi menggunakan 

indikator Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), dan Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa volume 

pengiriman CPO selama periode 2021–2024 bersifat fluktuatif tanpa tren yang 

konsisten. Fluktuasi tersebut dipengaruhi oleh ketidakstabilan pasokan Tandan 

Buah Segar (TBS), kualitas CPO yang tidak sesuai standar, serta kondisi cuaca dan 

gelombang laut. Berdasarkan hasil pengujian akurasi, metode Moving Average orde 

2 (MA 2) menghasilkan nilai MAPE terkecil sebesar 14,55%, sehingga dipilih 

sebagai metode terbaik untuk peramalan volume pengiriman CPO. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi dasar pertimbangan dalam perencanaan distribusi dan 

pengelolaan logistik CPO yang lebih efektif. 

Kata kunci: CPO, pengiriman jalur laut, peramalan, Moving Average, Single 

Exponential Smoothing. 
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ABSTRACT 

The shipment of Crude Palm Oil (CPO) through sea transportation plays an 

important role in the palm oil distribution chain. However, the volume of CPO 

shipments at the Bulking Station of PT. Minamas Pangkalan Banteng fluctuates and 

may affect distribution performance. This study aims to analyze fluctuations in 

domestic sea-route CPO shipment volumes, identify the influencing factors, and 

determine the most accurate forecasting method. This research employed a 

quantitative approach using time series analysis based on historical shipment data 

from 2021 to 2024. The forecasting methods used were Moving Average (MA) and 

Single Exponential Smoothing (SES). Method accuracy was evaluated using Mean 

Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), and Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE). The results showed that CPO shipment volumes during 

2021–2024 fluctuated without a consistent trend. These fluctuations were 

influenced by instability in Fresh Fruit Bunches (FFB) supply, substandard CPO 

quality, and weather and sea wave conditions. Based on the accuracy test, the 

Moving Average order 2 (MA 2) method produced the lowest MAPE value of 

14.55%, making it the best forecasting method for CPO shipment volumes. The 

findings are expected to support more effective distribution planning and CPO 

logistics management. 

Keywords: CPO, sea transportation, forecasting, Moving Average, Single 

Exponential Smoothing. 
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