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ABSTRAK

ABSTRAK

Putri, Deviana Kartika Eka. 2026. Dinamika Komunikasi yang Terbentuk
melalui Self-Presentation di Media Sosial (Studi Kasus pada Generasi Z).
Skripsi, Program Studi IImu Komunikasi, Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik,
Universitas Muhammadiyah Malang,

Pembimbing: Dr. Frida Kusumastuti, M.Si.
Kata Kunci: dinamika komunikasi, se/f-presentation, generasi z, media sosial

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana Generasi Z menampilkan
diri (self-presentation) di media sosial serta dinamika komunikasi yang muncul
dari aktivitas tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
deskriptif melalui metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap mahasiswa Generasi
Z yang aktif bermedia sosial. Analisis data dilakukan dengan model Miles dan
Huberman yang meliputi tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dinamika komunikasi pada Generasi Z di
media sosial terbentuk melalui praktik self-presentation yang berbeda pada setiap
platform. Perbedaan tersebut mencerminkan cara individu menyesuaikan bentuk
komunikasi sesuai karakter media dan tujuan interaksi yang ingin dicapai.
Instagram lebih banyak digunakan untuk membangun representasi diri yang
terstruktur dan selektif, TikTok menjadi ruang komunikasi yang lebih spontan dan
ekspresif, sedangkan X dimanfaatkan sebagai sarana penyampaian opini dan
pengalaman secara lebih terbuka. Temuan ini menunjukkan bahwa dinamika
komunikasi Generasi Z berkembang menjadi lebih visual, cepat, adaptif, dan
interaktif. Selain itu, keterlibatan audiens melalui respons, umpan balik, serta
interaksi yang terjadi turut memengaruhi proses pembentukan, penyesuaian, dan
penampilan diri dalam komunikasi digital.

Kata kunci: dinamika komunikasi, self-presentation, generasi z, media sosial
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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,

Alhamdulillahirabbill ‘alaimin, segenap puji syukur atas kehadirat Allah
Subhanahu Wa Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “DINAMIKA KOMUNIKASI YANG
TERBENTUK MELALUI SELF-PRESENTATION DI MEDIA SOSIAL (Studi
Kasus: Pada Gen Z)” untuk memperoleh gelar Sarjana S1 Ilmu Komunikasi

Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu Politik.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, serta
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu peneliti mengucapkan banyak

terimakasih kepada:

1.- Allah Subhanahu Wa Taala atas segala rahmat, kasih sayang, pertolongan,
serta ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Tidak ada kekuatan, kemudahan, maupun kemampuan yang dimiliki
penulis selain atas izin dan kehendak Allah SWT. Dalam setiap proses
penyusunan skripsi ini, mulai dari langkah awal hingga akhirnya dapat
terselesaikan, penulis menyadari bahwa segala sesuatu terjadi atas kuasa dan
pertolongan-Nya.

2. Kepada dua orang yang paling berharga dan penulis cintai, kedua orang tua
penulis, Bapak Dedy Junianto dan Ibu Afriyanti Wardhani, dengan segala
hormat dan ucapan banyak terima kasih kepada kedua orang tua penulis,
yang telah banyak berkorban demi terwujudnya cita-cita penulis, mulai dari
masa kecil hingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan dan mencapai
tahap menjadi seorang sarjana. Tanpa pengorbanan, kasih sayang, serta
kehadiran mereka dalam kehidupan penulis, penulis menyadari tidak akan
mampu sampai pada titik ini. Kepercayaan yang diberikan oleh kedua orang
tua kepada penulis, tanpa sedikit pun memberikan tuntutan maupun tekanan
yang berlebihan, menjadi sumber kekuatan dan semangat bagi penulis untuk
terus melangkah dan menyelesaikan setiap proses yang dijalani. Dari rasa
percaya yang mereka berikan, tumbuh keyakinan dalam diri penulis untuk

terus berusaha memberikan yang terbaik. Semoga segala pengorbanan dan
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jerih payah kedua orang tua penulis mendapat balasan dari Allah SWT,
dengan di beri umur Panjang, sehat, serta bahagia.

3. Kepada Ibu Dr. Frida Kusumastuti, M.Si. selaku dosen pembimbing penulis
selama proses pembuatan skripsi ini berjalan mulai dari menemukan judul
hingga skripsi ini selesai. Dengan bimbingan beliau penulis bisa terus
berusaha untuk menulis naskah skripsi ini dengan baik, benar, dan tidak asal.
Atas waktu di tengah-tengah kesibukan beliau yang disempatkan untuk
membimbing penulis, sampailah penulis pada titik sekarang ini
menyelesaikan seluruh rangkaian skripsi dengan baik.

4. Kepada seluruh Bapak/Ibu dosen dan seluruh staff Program Studi Ilmu
Komunikasi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik, penulis ucapkan terima
kasih atas segala waktu, tenaga, fasilitas, dan dukungan yang diberikan
sehingga penulis bisa menyelesaikan seluruh tahap skripsi ini dengan baik.

5. Untuk keluarga penulis terutama Kakek dan Adik penulis, terima kasih
karena selalu ada dan selalu memberi semangat yang membangun meskipun
tidak lewat perkataan tetapi penulis tau tindakan yang kakek dan adik
penulis berikan untuk menyemangati penulis lebih dari sebuah kata. Untuk
kakek penulis yang selalu mau penulis minta tolong untuk antar jemput dari
rumah ke kampus dan sebalik nya yang jarak nya 30 menit, sangat berarti
bagi penulis. Untuk adik penulis yang terlihat cuek namun selalu perhatian
kepada penulis sebagai kakak nya, juga sangat dibutuh kan penulis. Atas
rasa hadir mereka penulis bisa menyelesaikan segala rangkaian perkuliahan
penulis dengan hati yang senang.

6. Teman-teman semasa perkuliahan penulis mulai dari masa penulis menjadi
mahasiswa baru sampai penulis menyelesaikan perkuliahan (Rahelia,
Nanda, Amel). Terima Kasih atas tawa, suka, duka, canda semua yang kita
lewati bersama yang ternyata menguatkan penulis untuk melewati masa
perkuliahan ini. Dengan persahabatan yang tidak pernah penulis duga akan
berlangsung lama ini, dengan kehadiran mereka, semangat mereka yang
selalu membangun, penulis bisa ada di tahap ini. Persahabatan yang
mungkin akan hanya di kenang di Kota Malang ini karena asal kami yang

berbeda-beda, penulis harap perjuangan dan persahabatan semasa
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perkuliahan yang menyenangkan ini akan selalu dikenang dengan baik. Dan
penulis harap mereka tetap menjadi orang yang sama seperti sekarang saat
kami bertemu kembali nanti.

7. Untuk Shafrida dan Putri, meskipun di masa perkuliahan kami tidak di
tempat yang sama lagi seperti saat SMA, tetapi penulis ucapkan rasa terima
kasih karena selalu ada, selalu hadir, dan selalu mendengar segala keluh
kesah penulis. Pertemanan yang sudah terjalin sejak lama ini, dan dengan
orang yang sama, ternyata memberi kekuatan penulis dalam melalui semua
nya di masa perkuliahan penulis sampai menyelesaikan perkuliahan penulis.
Karena penulis selalu merasa menemukan zona aman dan nyaman penulis
saat bersama mereka. Semoga pertemanan ini akan selalu terjalin dengan
baik dan tetap menjadi zona nyaman bagi penulis.

8. Terima kasih penulis ucapkan untuk Sagara Creative, kelompok praktikkum
yang tidak sengaja terbentuk dan ber kumpul lah 7 orang ini (Nanda, Amel,
Rahel, Fifi, Vero, Salis). Dengan terbentuk nya sagara creative ini tidak
pernah penulis sangka akan menjadi pertemanan yang berarti bukan hanya
sekedar  kelompok praktikkum. Dengan segala bantuan, semangat,
dukungan, dan perjuangan kami yang sama, ternyata sangat membantu
penulis melewati segala lika-liku yang terjadi di masa perkuliahan termasuk
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