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Talitha Syahshiyah Meidina,  201810050311281. Kualitas Pelayanan Kependudukan dan 

Pencatatan  Sipil Kabupaten Malang. Dosen Pembimbing ALI Roziqin, S.AP., M.PA 

 

ABSTRAK 

 

pemerintah bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan terbaik untuk masyarakat 

dalam rangka menciptakan kesejahteraan masyarakat untuk memberikan yang terbaik dalam 

penyajian layanan publik. Kualitas pelayanan  merupakan suatu komponen penting dalam fasilitas 

yang diberikan oleh pemerintah. Oleh karena itu pemerintah wajib untuk bekerja lebih efisien dan 

efektif agar tujuan dari suatu proses pemerintah dapat tercapai sesuai dengan yang diinginkan. 

Kualitas pelayanan sudah pasti menjadi kunci utama bagi instansi dalam mencapai tujuan 

organisasi serta menjamin keberlangsungan organisasi tersebut.   

 

Metode yang  digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sedangkan untuk 

teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi,wawancara, dan dokumentasi. Maka dari itu 

terdapat  beberapa yang menjadi akar permasalahan dalam penelitian ini Masih banyaknya 

masyarakat kurang puas dengan pelayanan yang berada di dispendukcapil kabupaten malang.  

 

Dalam penelitian ini  terdapat beberapa permasalahan yang mana menyebabkan kurang 

puasnya masyarakat terhadap kinerja aparat, kurangnya informasi serta pengetahuan aparat kepada 

masyarakat dan teknologi menjadi kendala utama yang menyebabkan tidak efisiennya sebuah 

pelayanan di kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Malang. 

 

Kata kunci: masyarakat, efisien,  pelayanan publik, Kantor Dinas kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Malang. 
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Talitha Syahshiyah Meidina, 201810050311281. Quality of Population and Civil Registration 

Services in Malang Regency. Supervisor ALI Roziqin, S.AP., M.PA 

 

ABSTRACT 

 

The government is responsible for providing the best service to the community in order to 

create community welfare to provide the best in the presentation of public services. Service quality 

is an important component in the facilities provided by the government. Therefore, the government 

is obliged to work more efficiently and effectively so that the objectives of a government process 

can be achieved as desired. Service quality is definitely the main key for agencies in achieving 

organizational goals and ensuring the sustainability of the organization.   

 

The method used in this research is descriptive qualitative. Meanwhile, data collection 

techniques are carried out using observation, interviews and documentation. Therefore, there are 

several reasons that are the root of the problems in this research. There are still many people who 

are dissatisfied with the services provided by the Malang Regency Population and Civil 

Registration Department.  

 

In this research, there are several problems which cause the public to be less satisfied with 

the performance of the apparatus, the lack of information and knowledge of the apparatus towards 

the public and technology are the main obstacles which cause inefficient services at the Malang 

Regency Population and Civil Registry Office. 

 

Keywords: community, efficiency, public services, Malang Regency Population and Civil Registry 

Office. 
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