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Abstract 

This study aims to analyze the influence of entrepreneurial leadership and work 

motivation on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among employees of 

batik businesses in Probolinggo. The study is motivated by the importance of 

employees’ voluntary behavior in supporting organizational effectiveness, 

particularly in businesses that often face limited resources. The low level of 

participation in organizational activities, lack of initiative in assisting co-workers, 

and limited involvement in business development indicate the need to enhance 

OCB. This research employed a quantitative approach with a causal associative 

design. Data were collected through questionnaires supported by observation and 

interviews and were analyzed using multiple linear regression to determine the 

effect of each variable. The results indicate that entrepreneurial leadership has a 

positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior. Work 

motivation also has a positive and significant effect on Organizational Citizenship 

Behavior. Simultaneously, both variables were proven to improve extra-role 

behaviors that support organizational effectiveness. Furthermore, work motivation 

was identified as the most dominant variable influencing Organizational 

Citizenship Behavior. The findings suggest that the implementation of innovative, 

proactive, result-oriented leadership that empowers employees, combined with high 

work motivation, can encourage the development of voluntary behaviors that 

contribute positively to the organization. Therefore, improving leadership quality 

and work motivation should become a primary concern in human resource 

management to enhance work effectiveness, productivity, employee cooperation, 

and support sustainable business growth and development. 

Keywords: Entrepreneurial Leadership, Work Motivation, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan 

entrepreneurial dan motivasi kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada karyawan UKM Batik Probolinggo. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh pentingnya perilaku sukarela karyawan dalam mendukung efektivitas 

organisasi, khususnya pada usaha kecil dan menengah yang memiliki keterbatasan 

sumber daya. Masih rendahnya partisipasi dalam kegiatan organisasi, kurangnya 

inisiatif dalam membantu rekan kerja, serta terbatasnya keterlibatan dalam 

pengembangan usaha menunjukkan perlunya peningkatan OCB. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang didukung oleh 

observasi dan wawancara, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepemimpinan entrepreneurial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Motivasi kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Secara simultan kedua variabel terbukti mampu meningkatkan perilaku ekstra peran 

yang mendukung efektivitas organisasi. Selain itu, motivasi kerja merupakan 

variabel yang paling dominan dalam memengaruhi Organizational Citizenship 

Behavior. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan kepemimpinan 

yang inovatif, proaktif, berorientasi pada hasil, dan mampu memberdayakan 

karyawan, serta didukung oleh motivasi kerja yang tinggi, dapat mendorong 

terbentuknya perilaku sukarela yang bermanfaat bagi organisasi. Dengan demikian, 

peningkatan kualitas kepemimpinan dan motivasi kerja perlu menjadi perhatian 

utama dalam pengelolaan sumber daya manusia guna meningkatkan efektivitas 

kerja, produktivitas, kerja sama antarpegawai, serta mendukung keberlangsungan 

dan perkembangan usaha secara berkelanjutan. 

Kata kunci: Kepemimpinan Entrepreneurial, Motivasi Kerja, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 
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